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1. DefinicOes
Os termos ndo definidos especificamente de outra forma, terdo o significado atribuido as
definicOes trazidas na proposta de Acordo Setorial.

2. Introducéo

Este documento contém referéncias de boas préaticas e as diretrizes operacionais para a
implantacdo e operagdo do Sistema de Logistica Reversa e é parte integrante da proposta para o
Acordo Setorial da Industria de Lampadas, como solicitado pelo Ministério do Meio Ambiente
(“MMA”), através do Edital de Chamamento n° 01/2012 (“Edital”) e tendo em vista as previsdes
da Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos
Solidos (“PNRS”), e o Decreto Federal N° 7.404, de 23 de dezembro de 2010 (“Decreto”).

O Sistema de Logistica Reversa, que engloba a coleta, transporte e destina¢do final
ambientalmente adequada de Lampadas Inserviveis (“Sistema ou Sistema de Logistica
Reversa”), sera operado por Entidades Gestoras.

3.Condicdes de viabilidade e funcionamento do
Sistema

Item 3.1: Descricéo do ciclo de logistica reversa

3.1.1 Descricéo das etapas do ciclo de vida em que o sistema de logistica reversa se insere,
observando o disposto no inciso IV do art. 3 da Lei 12.305/10;

As etapas do ciclo de vida constam da descri¢cdo detalhada a seguir indicada na abordagem
operacional - item 3.2.

Os Fluxos de produtos e L&mpadas Inserviveis ocorrem de acordo com as etapas a seguir:

1. Importadores /Fabricantes: vendem Lampadas atraves de diferentes canais para o0s
Geradores Domiciliares de Residuos;

2. Geradores Domiciliares de Residuos: fazem a triagem e descartam as Lampadas
Inserviveis no fim do seu ciclo de vida nos Pontos de Entrega em linha com as
orientagdes recebidas;

3. Pontos de Entrega: recebem Lampadas Inserviveis dos Geradores Domiciliares de
Residuos e solicitam a retirada;

4. Empresas de transporte de residuos: coletam as LaAmpadas Inserviveis e as transportam
para os Pontos Consolidagédo e unidades de destinacéo final ambientalmente adequada; e,

5. Empresas de reciclagem: promovem a destinacdo final ambientalmente adequada.

Os Fluxos contratuais ocorrem de acordo com as etapas a segulir:

1. Fabricantes e Importadores: assinam o acordo de participacdo com a Entidade Gestora
para garantir o cumprimento da PNRS;
2. Pontos de Entrega selecionados: aderem ao Sistema com a Entidade Gestora;
3. Empresas de transporte de residuos e recicladoras selecionadas: assinam os acordos de
prestacao de servigo, apds uma solicitacdo de propostas objetiva e transparente.

Os Fluxos financeiros ocorrem de acordo com as etapas a seguir:

1. Geradores Domiciliares de Residuos: os custos relacionados ao Sistema fazem parte da
formac&o do preco das Lampadas colocadas a venda;



Fabricantes / Importadores: aportam valor as Entidades Gestoras;

Entidades Gestoras: pagam as provedoras de servicos;

Pontos de Entrega: recebem os recipientes;

Empresas de Transporte de Residuos: recebem o pagamento pelos servigos prestados; e,
Recicladoras: sdo remunerados pelos seus servigos.
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Os Fluxos de informagdes e marketing ocorrem de acordo com as etapas a seguir:

1. Fabricantes/Importadores informam os Geradores Domiciliares de Residuos sobre:
Custo do recebimento, processamento e destinagéo final ambientalmente adequada;
Outras informacdes.

1.1 Importadores/ Fabricantes informam a Entidade Gestora:
Dados sobre quantidade de Lampadas colocadas no mercado;
Dados sobre a quantidade de Lampadas importadas.

2. Pontos de Entrega informam a Entidade Gestora:
Capacidade dos recipientes;
Pedido de coleta (solicitacdo via Internet).

3. Empresas de transporte de Lampadas Inserviveis informam a Entidade Gestora:
Relatério de controle: retirada;
Relatorio de retirada: quantidades e qualidade;
Relatdrio anual.

4. Empresas de reciclagem informam as Entidades Gestoras:
Relatério de reciclagem;
Relatorio de controle.

5. Entidade Gestora:

a) Informa ao governo:
Coleta / Reciclagem;
Pontos de Recebimento;
Etc.

b) Informa aos Geradores Domiciliares de Residuos sobre como manusear:
Lampadas Inserviveis;

c)Fornece orientacBes e padrdes técnicos para empresas de transporte de residuos e
reciclagem.

Item 3.2: Abordagem operacional da cadeia de

logistica reversa
3.2.1 Descrigao detalhada da forma de operacionalizacéo do plano de logistica reversa e as
etapas do ciclo de vida em que o Sistema esta inserido.

Nesta Secdo, apresentamos a abordagem operacional para o processo de logistica reversa.
Distinguimos:

e Coleta;



e Transporte e consolidagéo; e,
o Destinacéo final ambientalmente adequada.

No final do ciclo de vida das Lampadas Inserviveis, o Gerador Domiciliar de Residuos deve
guarda-las em separado das outras fragdes de residuos sélidos. O Gerador Domiciliar de
Residuos devera descartar as LAmpadas Inserviveis de forma adequada, em Pontos de Entrega
fixos ou por meio de entregas eventuais, conforme previsto no Sistema para cada Municipio. Os
Geradores ndo Domiciliares de Residuos que aderirem ao Sistema dever&o utilizar os recipientes
padronizados a serem especificados pelas Entidades Gestoras a que estiverem vinculados.

Quando os recipientes atingirem o limite da capacidade o responsavel pelo ponto de entrega
(Pontos de Entrega fixos ou Pontos de entrega dos Geradores ndo Domiciliares de Residuos que
aderirem ao Sistema) deverd solicitar para a Entidade Gestora conveniada uma solicitacao de
retirada. A empresa contratada para o transporte de residuos solidos recebera da Entidade
Gestora conveniada o pedido para coletar o recipiente com as respectivas Lampadas Inserviveis
e transporta-lo para o Ponto de Consolidagéo solicitado ou diretamente para o Reciclador.

As Entidades Gestoras terdo a rastreabilidade do transporte das Lampadas Inserviveis até os
Recicladores. A partir da sua entrega aos Recicladores, estes procederdo segundo termos
contratuais a destinacao final ambientalmente adequada das Lampadas Inserviveis, cabendo as
Entidades Gestoras estabelecer rotinas para averiguagdo da forma como tal destinacéo ocorrera.

As Entidades Gestoras terdo um sistema de rastreabilidade das diferentes etapas do processo,
cabendo as autoridades ambientais a fiscalizacdo, nos termos da legislacdo aplicavel. Para tanto
um sistema eletrénico baseado na Internet serd desenvolvido, que servira como sistema de
logistica, mas também como um sistema de troca de informacg6es permanente entre as Entidades
Gestoras, os prestadores de servi¢cos bem como com as autoridades governamentais.

1 Estratégia de Entrega

As Entidades Gestoras desenvolveram uma rede de entrega (que passard por melhorias
continuas nos préximos meses e anos com base na experiéncia de campo) levando em conta
Varios critérios:

l Quantidade de Lampadas no Brasil;
Il.  Adistribuicdo geografica de soquetes de luz;
I1l.  Dados demogréaficos:
i Quantidade de pessoas;
ii.  Densidade populacional;
IV.  Distribuicdo geogréfica da atividade econémica;
V.  Rede e infraestrutura existente para a gestao de Lampadas Inserviveis;
VI.  Acessibilidade dos Pontos de Entrega e Consolidacéo;
VII. Infraestrutura viaria;
VIIl.  Conscientizacdo e cultura dos Geradores Domiciliares de Residuos para fazer a triagem e
descartar residuos solidos separadamente;
IX.  Fiscalizagdo acerca do cumprimento da PNRS por parte de Geradores Domiciliares de
Residuos;
X. Rede de distribuidores, atacado e varejo existentes; e,
XI.  As caracteristicas fisicas das Lampadas.

Pela andlise de viabilidade técnica econbmica e experiéncias acumuladas em outros paises,
conclui-se que é possivel ter um sistema de logistica reversa eficaz, desenvolvido para o Brasil.
Portanto, este Sistema estara organizado de forma que o recebimento das Lampadas Inserviveis



oriundas de Geradores Domiciliares de Residuos e Geradores ndo Domiciliares de Residuos
tenham canais de recebimento préprios.

1.1 Rede de entrega B2C

Rede de Pontos de Entrega fixos: O sistema de Pontos de Entrega fixos sera instalado de forma
permanente para o recebimento das Lampadas Inserviveis. Esses Pontos de Entrega serdo
instalados no varejo, instalacdes profissionais, logradouros publicos, etc., em carater progressivo
e visando alcance geografico nacional. Sistemas como este exigem compromisso do Gerador
Domiciliar de Residuos na devolugdo das suas Lampadas Inserviveis e espera-se que cada Ponto
de Entrega consolide uma quantidade significativa de Lampadas Inserviveis para garantir
eficiéncia no sistema de coleta e encaminhamento para a reciclagem.

Para avaliar a viabilidade para implantacdo de cada Ponto de Entrega, devera ser usado como
referéncia o calculo de no minimo 250 habitantes por km2, Outro sistema de entrega devera ser
desenvolvido no caso de areas com uma densidade menor que o valor limite estabelecido. Tal
critério também ¢é utilizado para a inclusdo de cidades na lista constante do Anexo I do Acordo
Setorial.

Os Pontos de Entrega fixos serdo instalados em areas com densidade maior que 250 (duzentos e
cinquenta) habitantes por km2 nos municipios com populacdo maior que 25.000 (vinte e cinco
mil) habitantes, com distancia média prevista de 4 km (quatro quildmetros) entre cada
residéncia atendida e o Ponto de Entrega mais préximo, sempre observado, para o cumprimento
de tal distancia maxima, o requisito obrigatério da densidade populacional de 250 hab/kmz, de
modo que para uma &rea de 100 km2 (cem quildmetros quadrados) havera um nimero médio de
4 Pontos de Entrega, preservando-se a proximidade como incentivo ao Gerador Domiciliar de
Residuos para efetuar a destinagdo final das Lampadas Inserviveis.

Esses critérios para definicdo de locais dos Pontos de Entrega foi determinado da seguinte
forma:

e (250 hab. /kmz2 * 0,39 residuos / hab. por ano), equivalente a 100 LAmpadas inserviveis/
km2 por ano; e,

e Paracada 16 km2 serd equivalente a 1.600 Lampadas Inserviveis / ano, equivalente a 1
recipiente grande para Lampadas fluorescentes tubulares e 1 recipiente pequeno para
outros tipos de LaAmpadas fluorescentes ou metélicas, sendo equivalente a média de 2,2
recipientes por Ponto de Entrega.

O objetivo das Entidades Gestoras serd receber Lampadas Inserviveis de Geradores
Domiciliares de Residuos oriundos dessa rede de entrega. Porém, para implantar a
infraestrutura inicial de entrega serd observada uma abordagem escalonada, comecando a
implantacdo pelos municipios com maior densidade populacional e, portanto, com maior
namero de Lampadas Inserviveis, seguidos pelas demais municipalidades a integrarem o
Sistema, com Pontos de Entrega fixos. Esta abordagem tem como fundamento obter o maior
impacto possivel no nivel nacional.

No préximo passo do desenvolvimento da necessaria infraestrutura, conscientizagéo,
informacgdes e motivacdo dos Geradores Domiciliares de Residuos, sera necessario reduzir a
distancia entre o Gerador Domiciliar de Residuos e o Ponto de Entrega.

Uma vez que o namero de Pontos de Entrega por zona geogréfica tenha sido calculado, a
localizagdo especifica dos Pontos de Entrega serd determinada em cooperacdo com as partes
aderentes ao Acordo Setorial. Para cada Ponto de Entrega aprovado havera a formalizacdo
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através de contrato padrao para adesao ao sistema. Ap0s formalizado, cada Ponto de Entrega
receberd os recipientes necessarios assim como as informagoes e orienta¢es necessarias para a
gestédo do Ponto de Entrega.

Outras formas alternativas de entrega, propostas como alternativa para as areas geogréficas que
ndo cumprirem o0s requisitos técnicos minimos para estabelecer o Ponto de Entrega, ou mesmo
para complementar a rede de entrega fixa, serdo avaliadas caso a caso e implementadas
conforme a viabilidade técnica e econémica. Sdo solucgdes alternativas (i) equipamento movel
com pré-trituracdo; e (ii) eventos / campanhas de entrega.

1.2 Rede de entrega B2B

Uma rede de entrega B2B especifica seré estabelecida para a devolucao de Lampadas Inserviveis
oriundas de Geradores ndo Domiciliares de Residuos. Diferentes cenarios serdo desenvolvidos
em conjunto com os Geradores ndo Domiciliares de Residuos a fim de assegurar a entrega de
forma qualitativa a um custo operacional otimizado. S&o alternativas de sistemas de entrega:

e As Entidades Gestoras implantam os Pontos de Consolidacdo onde os Geradores ndo
Domiciliares de Residuos podem levar e dispor gratuitamente as LAmpadas Inserviveis;

e As Entidades Gestoras fornecem aos Geradores ndo Domiciliares de Residuos
recipientes, os quais podem ser utilizados e quando cheios, serdo entregues nos Pontos
de Consolidacéo ou retirados, conforme acordado; e,

e QOutras estratégias a depender das circunstancias especificas.

A localizacdo especifica dos Pontos de Entrega B2B dependera da localizagdo dos diferentes
ramos onde os Geradores ndo Domiciliares de Residuos e a sua inclusdo no Sistema sera
realizada mediante entendimentos com a Entidade Gestora.

1.3 Estratégia para recipientes e retiradas

Para cada grupo alvo (Geradores Domiciliares de Residuos - B2C e Geradores ndo Domiciliares
de Residuos - B2B) seré desenvolvida uma politica especifica em relagao aos recipientes. Uma
vez que os Pontos de Entrega fixos tenham sido definidos, as Entidades Gestoras instalaréo
diferentes tipos de recipientes e organizar a retirada sistematica dos recipientes quando cheios.

Os Pontos de Entrega que aderirem ao sistema deverdo: reservar uma area especifica onde os
recipientes possam ser armazenados, realizar a manutencao necesséria e no caso dos Pontos de
Entrega B2C prover assisténcia no local para os Geradores Domiciliares de Residuos que estejam
devolvendo suas LAmpadas Inserviveis. Quando cheio o recipiente, o Ponto de Entrega tera de
solicitar as Entidades Gestoras a retirada através de um sistema de logistica baseado na Internet.

Com relacdo ao numero de recipientes a serem mantidos em cada Ponto de Entrega e a
frequéncia de retirada dos recipientes, a seguinte sequéncia continua precisa ser avaliada:
guanto mais recipientes, mais retiradas.

Como premissa para a quantidade minima de recipientes para o estabelecimento da rede de
Pontos de Entrega assumiu-se a necessidade de 1 recipiente grande para Lampadas
fluorescentes tubulares e 1 recipiente pequeno para outros tipos de LAmpadas (fluorescentes
compactas (“CFL”) ou metdlicas). Quando cheios os recipientes serdo retirados no Ponto de
Entrega e substituidos por um recipiente sobressalente. Esta previsto o uso de na média 2,2
recipientes por Ponto de Entrega (1 grande para fluorescentes tubulares, 1 menor para outras
Lampadas (fluorescentes compactas (“CFL”) ou metélicas) e 0,2 para o transporte entre o0s



Pontos de Entrega). Porém a quantidade efetiva de recipientes devera ser revisada segundo
demanda efetiva constatada apoés a instalagao dos primeiros pontos.

Esta premissa de 2,2 recipientes por Ponto de Entrega também é utilizada no Item 3.7 para
estimar o namero de recipientes necessarios em cada fase da nossa abordagem escalonada para
desenvolver a rede de entrega com uma quantidade suficiente de recipientes.

Diferentes tipos de recipientes disponiveis no mercado brasileiro deverdo ser analisados. As
especificagdes deverdo ter como referéncia os padrbes desenvolvidos na Unido Européia
(grande para fluorescente tubular + pequeno para outras Lampadas):

Recipiente grande - Especificacoes
e Volume: Aprox. 1,794 m3
e Finalidade: Recebimento de Lampadas fluorescentes Tubulares
e Pesovazio: 215 kg
e Capacidade: Bruto 1.200 Lampadas, liquido 1.000 Lampadas;
Qualidade do aco: Fundo 2 mm, laterais 2 mm; topo 2 mm; tampa 2 mm; longarinas
50*50*3;
e Areada superficie tratada: Total 120 my;
e Revestimento e acabamento: cada 60 my; e,
e Diversos: Cadeado cilindrico com chave retangular (8 chaves para cada recipiente).

Recipiente Pequeno - Especificagbes
¢ Dimensdes: Comprimento 800 mm, largura 800 mm, altura 1.150 mm;
e Volume: 0,70 m3;
e Finalidade: Recebimento de outras LAmpadas (Compactas e Metalicas)
e Pesovazio: 90 kg;
e Capacidade: Bruto 1.500 Lampadas, liquido 1.500 Lampadas;
e Qualidade do a¢o: Fundo 2 mm, laterais 2 mm; topo 2 mm; tampa 2 mm; longarinas
50*50*3;
e Areada superficie tratada: Total 120 my;
e Revestimento e acabamento: cada 60 my; e,
e Diversos: Cadeado cilindrico com chave retangular (8 chaves para cada recipiente).

Como indicado acima, a capacidade de carga dos recipientes detalhados acima foi estimada
respectivamente considerando 1.200 e 1.500 Lampadas, para fluorescentes tubulares e demais
Lampadas. Os recipientes serdo adquiridos pelas Entidades Gestoras. O custo médio na Europa
deste tipo de recipiente é de aproximadamente 300 Euros para recipientes grandes e 150 Euros
para recipientes pequenos. I1sso representa uma estimativa de custo aproximado de R$ 650 e R$
350 para os recipientes acima indicados. Outros recipientes identificados como apropriados, por
ocasido da implementacédo do Sistema, poderéo ser utilizados se aprovados pela Ernest &Young.

2 Estratégia de transporte

Quando os recipientes estiverem prontos para retirada, os Pontos de Entrega podem solicitar a
coleta as Entidades Gestoras atraveés de um Sistema baseado na Internet. Os Geradores néo
Domiciliares de Residuos conveniados e para os quais 0s recipientes foram fornecidos, também
poderéo solicitar tal retirada.

0 Sistema baseado na Internet encaminhard uma solicitacido para a transportadora contratada
para realizar a coleta e a substituicdo do recipiente cheio dentro dos prazos acordados. As
prestadoras de servigos de transporte recolherdo as LaAmpadas Inserviveis no Ponto Entrega ou
Consolidacdo e entregar@o os recipientes com Lampadas Inserviveis, respectivamente em um
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Ponto de Consolidacdo (intermediario) ou diretamente na unidade designada pelas Entidades
Gestoras para destinacdo final ambientalmente adequada, conforme o caso.

A prestadora de servicgos de transporte registrard o conhecimento de embarque correspondente
e documentos com informacgdes de pesos e quantidades no sistema de logistica das Entidades
Gestoras. As Entidades Gestoras acompanhar&o a devida execugdo daquelas solicitagoes.

Os requisitos minimos para a contratacdo de servigos de transporte, conforme os detalhes
estabelecidos nos documentos de solicitacdo de proposta, serdo entre outros:

e InstalagBes da unidade de transferéncia e distribuicdo geogréficas suficientes;

e As licencas ambientais e outras, por ventura, aplicaveis para transporte e transferéncia
de Lampadas Inserviveis necessarias a partir do ponto de transbordo;

e Unidades de transferéncia que cumpram as leis e regulamentacdes locais e ambientais e
estejam devidamente equipadas;

e Sistema de informagdes computadorizado. Para fins de controle, sera necessario
estabelecer um sistema de informag8es gerenciais sobre as Lampadas Inserviveis
considerando aspectos tais como o registro, a coleta, gestdo e analise de dados e
informacdes que permita as transportadoras prover as informagdes necessarias;

e Sistema para rastreabilidade da carga;

e Provisdo de equipamentos para mensuragdo do volume transportado medido em massa
tanto nas unidades de transferéncia como nos veiculos;

e Pessoal administrativo suficiente, capaz e treinado para a operacao contratada;

e Comprovacdo da capacidade financeira para adquirir, manter e substituir os veiculos e
equipamentos necessarios assim como provis@es suficientes de fluxo de caixa;

e Planejamento de treinamento para o pessoal no sistema de informagdes as Entidades
Gestoras; g,

e Registros historicos de transportes realizados no &mbito da contratacéo.

3 Estratégia de destinacédo final ambientalmente adequada

As Entidades Gestoras deverdo processar todos os residuos de LAmpadas Inserviveis coletados
por meio do seu Sistema descrito neste documento de forma segura e ambientalmente
responsavel. As Entidades exigirdo que sejam aplicadas pelas empresas contratadas para
processamento e destinacao final tecnologias de Gltima geracéo.

Ao usar essas tecnologias modernas, o objetivo das Entidades Gestoras é alcancar um alto
percentual de recuperacdo dos materiais durante a reciclagem. S6 podera haver algum desvio
desse objetivo no caso de problemas de insuficiéncia de capacidade, que as Entidades Gestoras
tentar@o solucionar o mais rapidamente possivel, respeitando a razoabilidade das condigdes
econdmicas.

Os requisitos minimos para a contratacdo do servi¢o de tratamento, requisitos estes que deverdo
ser detalhados nos documentos de solicitagcdo de proposta, serdo entre outros:

e Capacidade anual de processamento de LaAmpadas Inserviveis;

e Detalhamento do procedimento de tratamento final a ser aplicado. As propostas de
incineragdo ndo serdo consideradas;

e A massa/volume de materiais que podem ser recuperados em consequéncia do processo
de tratamento;

e 0 periodo proposto do contrato;

e Estimativa da capacidade de processamento de Lampadas Inserviveis para destinagéo
final;
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o Comprovacdo de permisséo, licenca ou dispensas emitidas por autoridades competentes,
conforme exigido para a atividade de processamento de LAmpadas Inserviveis.

3.1 Padroes e controle

As Entidades Gestoras desenvolverdo padrfes de qualidade para os processos de coleta,
transporte e reciclagem a serem cumpridos pelas suas contratantes. Finalmente, procedimentos
de controle serdo implementados para assegurar a devida execugéo.

3.1.1. Procedimento objetivo e transparente de contratacéao de prestadores de servigos de
coleta, transporte e destinacéo final ambientalmente adequada:

Para que se proceda a contratacéo de prestadores de servicos de coleta, transporte e destinacdo
final ambientalmente adequada, sera desenvolvido um procedimento objetivo e transparente de
solicitacdo de propostas. Algumas etapas sdo consideradas essenciais durante a solicitacio das
propostas:

I.  Desenvolvimento de um documento de solicitacdo de propostas e selecdo de
servicos de coleta, transporte, e destinacdo final ambientalmente adequada de
Lampadas Inserviveis pelas Entidades Gestoras;

Il.  Envio dos documentos de solicitacdo de propostas aos candidatos a prestadores de
servicos que atenderem ao chamamento publico;
Todos os condidatos a prestadores de servigos devem ter conhecimento e experiéncia
relacionados a natureza dos servigos a serem prestados.

I1l.  Contatos com as empresas ap0s o envio das propostas;

A fim de assegurar tratamento igualitario a todas as empresas interessadas em
apresentar a proposta, as Entidades Gestoras devem permitir aos candidatos o envio de
gualquer questionamento dentro de prazo a ser determinado na solicitacdo de
propostas. As Entidades Gestoras devem garantir que as respostas aos questionamentos
acima mencionados sejam disponibilizadas a todos os candidatos. Todas as
correspondéncias com os candidatos relacionadas aos processos de solicitagdo de
propostas devem ser mantidas acessiveis a cada um dos candidatos e 0s arquivos devem
ser codificados a fim de assegurar confidencialidade com relacdo a identificacdo do
candidato que elaborou o questionamento.

IV.  Documentos que acompanham a proposta;
Cada candidato deve fornecer todos os detalhes necessérios a fim de permitir que as
Entidades Gestoras avaliem a capacidade e qualidade dos servicos propostos.

V.  Exame das propostas;
O sistema de coleta deve apenas considerar propostas que satisfagcam o0s requisitos
estabelecidos na solicitacdo de proposta. Especialistas analisardo as propostas utilizando
uma lista de critérios de avaliacao predefinida e divulgada.

VI.  Possiveis atividades adicionais antes de se tomar uma decisdo sobre a prestadora
de servicos;
Além da andlise das informagdes dos candidatos, outras atividades podem ser
estabelecidas para disponibilizar ao sistema de coleta um melhor entendimento e
conhecimento das respectivas propostas. Tais atividades incluem: entrevistas com
potenciais candidatos prestadores de servigos, visitas ao empreendimento do candidato,
reunides de avaliacao, etc.
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VII.  Preparacéo, assinatura e implementacédo dos contratos.
As Entidades Gestoras celebrardo os contratos para a coleta, o transporte, o
processamento e a destinacdo final ambientalmente adequada das Lampadas Inserviveis,
baseado na opinido de especialistas. Os processadores de Lampadas Inserviveis serdo
obrigados a assinar o contrato com as Entidades Gestoras detalhando as
responsabilidades de cada parte. Os contratos serdo elaborados com suporte juridico e
serdo validos por tempo determinado.

Item 3.3: Participacao dos orgéaos publicos

3.3.1 indicacdo, caso existente, dos 6rgdos publicos encarregados de alguma etapa da
logistica, com a mengdo a forma de pagamento especifico, devido pela execug¢do publica da
etapa

Identificacdo de Empresas ndo cumpridoras

Empresas ndo cumpridoras: significa o fabricante ou importador que ndo cumpre as obrigacoes
legais relativas a logistica reversa e destinagdo final ambientalmente adequada de Lampadas
Inserviveis, conforme o estipulado na PNRS, Decreto, Edital e Acordo Setorial.

Os riscos envolvidos com a atuacdo de empresas ndo cumpridoras de um sistema eficiente de
logistica reversa, encontram-se elencados a seguir:

e Risco ambiental: residuos 6rfaos que sejam descartados gerando danos ambientais;

e Risco para a imagem do governo, Fabricantes e Importadores;

e Risco financeiro para os Fabricantes e Importadores que aderirem ao acordo setorial: 0s
residuos de produtores ndo aderentes ao Sistema de Logistica Reversa sdo entregues e
reciclados por um sistema para o qual esse produtor / importador ndo esteja
contribuindo, sobrecarregando os participantes do sistema implantado;

e Risco comercial para os Fabricantes e Importadores que aderirem ao acordo setorial:
devido a concorréncia desleal, os fabriantes e importadores sofrerdo uma desvantagem
competitiva das seguintes formas:

e Perdade vendas (devido ao custo da reciclagem adicionado ao preco do produto);

e Perdada participacdo no mercado em consequéncia das vendas perdidas; e,

e O interesse em investimentos serd afetado de forma absoluta e relativa por causa da
diminui¢do do capital disponivel em caso de internalizagdo de todos os custos devido ao
ndo cumprimento por parte dos demais atores (para minimizar o impacto negativo sobre
as vendas).

Caso haja identificacdo e denuncia de Empresas ndo cumpridoras, deve ser desenvolvido um
mecanismo corretivo a fim de assegurar que todos os Fabricantes e Importadores cumpram as
obrigacOes para o gerenciamento de suas Lampadas Inserviveis.

Como, em regra, no Brasil, a maioria das Lampadas é importada, e a verificacdo de atendimento a
legislacdo correspondente deve ser realizada previamente ao embarque da importacdo ou

previamente a producdo. O controle mencionado deve ser realizado pelas autoridades
alfandegarias.

Um grupo de trabalho deve ser criado entre as autoridades alfandegérias, o MMA e as Entidades

Gestoras para desenvolver esse mecanismo de controle, mas ja se vislumbram os requisitos que
devem imperar sobre a importacdo de Lampadas, a seguir sugeridos.
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Um registro deverd ser implementado e mantido pelo governo no qual constem todos os
Fabricantes e Importadores que solicitem licenca de importacdo para Lampadas ou para
componentes para producdo de LAmpadas no Brasil. As autoridades alfandegarias verificarao o
mencionado registro no momento da importacdo das Lampadas. Caso o Fabricante ou
Importador ndo esteja cumprindo com as obrigacdes provenientes da lei que estabeleceu a PNRS
no Brasil, os produtos serdo impedidos de ingressarem no Brasil / mercado brasileiro pelas
autoridades. Para obter uma licenca valida, o fabricante ou importador deve provar que:

I.  Esta cadastrado no registro competente para Fabricante ou Importador e no MMA ou

autoridade ambiental competente;

Il.  Dispde de um nimero de codigo alfandegario emitido pelas autoridades alfandegérias;

1. Esta aderente aos termos do Acordo Setorial;

IV.  Assinou um contrato de participacdo em Entidade Gestora; e,

V.  Efetuou pagamento dos valores referentes ao Sistema de Logistica Reversa. Prova de
pagamento pode ser periodicamente informada ao registro por um contador terceirizado
e conforme determinado pelas Entidades Gestoras.

Item 3.4: Participacdo dos Geradores Domiciliares de

Residuos
\ 3.4.1 Indicagdo das formas de participacdo do Gerador Domiciliar de Residuos

A participacdo do Gerador Domiciliar de Residuos € o elo vital e fundamental de toda a cadeia de
logistica reversa. Infelizmente também é o elo mais fraco. Hoje em dia, a conscientizacdo e a
cultura do Gerador Domiciliar de Residuos em separar residuos e se envolver com qualquer
modelo de logistica reversa é muito baixa ou mesmo inexistente. Isso implica que levara varios
anos de esforgo continuo para mudar a mentalidade e o comportamento decorrente da falta
desta cultura. O estabelecimento de um sistema de recebimento néo leva automaticamente a
entrega de residuos solidos por parte dos Geradores Domiciliares de Residuos. Verifica-se em
outras regides do mundo que, mesmo onde ha uma cultura sobre sustentabilidade e participacdo
da populagdo na separacdo e entrega dos residuos ja bem estabelecida, a quantidade efetiva de
residuos sélidos dirigidos para a coleta é de apenas 31% dos produtos vendidos ap6s o seu ciclo
de vida normal.

0 Gerador Domiciliar de Residuos sera informado através de diferentes canais sobre:

I.  Aimportancia de separar as Lampadas Inserviveis;
Il.  Asformas de descartar as LAmpadas Inserviveis de uma maneira segura em um Ponto de
Entrega; e,
1. Alocalizagdo dos Pontos de Entrega das Entidades Gestoras.

Um dos instrumentos fundamentais para mudar a cultura das pessoas é mostrar de forma clara
o custo para o Gerador Domiciliar de Residuos associado a execucdo do Acordo Setorial. Dar
informagdes aos Geradores Domiciliares de Residuos e ter transparéncia quanto aos custos do
Sistema de Logistica Reversa sdo essenciais para desenvolver um sistema integral que maximize
a entrega, coleta e destinacdo final ambientalmente adequada. Isso consequentemente aumenta
a quantidade de material estratégico que pode entdo ser recuperado de modo a apoiar a
producdo e consumo sustentével no Brasil.

Acbes e atividades especificas serdo estabelecidas para chegar ao Gerador Domiciliar de
Residuos, adotadas diretamente pelas Entidades Gestoras assim como em cooperagdo com
outras partes interessadas tais como varejistas e revendedores; autoridades publicas; escolas;
organizadores de eventos; etc.
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Item 3.5 Mecanismos para a divulgacdo de
informacOes sobre entrega, transporte e destinagcao

final ambientalmente adequada

3.5.1 mecanismos para a divulgacao de informacdes relativas aos métodos existentes para
evitar, reciclar e eliminar os residuos sélidos associados aos produtos listados na clausula 2
do Acordo Setorial para Logistica Reversa de Lampadas

Identificamos diferentes mecanismos para difundir informagdes relativas a entrega e destinagio
final ambientalmente adequada de LAmpadas Inserviveis:

e Apresentacdo do custo em destaque na Nota Fiscal,

e Adistribuicdo de informagdes préticas, aduzindo procedimentos relacionados a logistica
reversa;

e Contratos padrdes a serem seguidos; e,

e Comunicacéo e conscientizacao.

1 Destaque do Custo

Uma maneira importante de criar conscientizacio é apresentar em destaque na Nota Fiscal o
custo de logistica reversa por Lampada (“Destague do custo”) no processo comercial e
financeiro, pois isso ajudard a difundir as informagdes relativas a entrega e destinacdo final
ambientalmente adequada de Lampadas Inserviveis. O uso do Destaque do custo como uma
ferramenta de comunicacéo sera discutido em maior detalhe no Item 3.6 deste Anexo.

2 Informacgdes praticas

Através de diferentes canais de comunicacgéo, as Entidades Gestoras deverao prover orientagdes
sobre tdpicos gerais tais como:

Onde e como posso devolver minhas Lampadas Inserviveis?

Por que preciso ter cuidado com o modo como descarto minhas Lampadas Inserviveis?
Uma Lampada quebrada é perigosa?

Onde fica o Ponto de Entrega mais proximo?

Como devo lidar com Lampadas quebradas?

0 que acontece com as Lampadas que séo recicladas?

O que acontece se alguém nao der a destinacdo ambientalmente adequada a suas
Lampadas?

3 Contratos Padréo

As Entidades Gestoras devem comunicar aos Pontos de Entrega e as prestadoras de servigos de
transporte e tratamento sobre os requisitos de salde, seguranca e ambientais a serem
cumpridos. Esses requisitos também serdo incorporados aos contratos padrao gerais de entrega
e destinacéo final ambientalmente adequada, bem como nas solicita¢des de proposta.

4 Comunicagéo e Conscientizagéo
Os Geradores Domiciliares de Residuos e Geradores ndo Domiciliares de Residuos deverdo ser
devidamente informados sobre os riscos das Lampadas Inserviveis, de modo a estimular a

triagem e separacdo das Lampadas. Além disso, a comunicacdo focard em como lidar com as
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LAmpadas de modo a evitar poluigdo ou danos ao meio ambiente, informando também como e
onde descartar as Lampadas Inserviveis a serem encaminhadas para a destinacdo final
ambientalmente adequada.

Esse processo de comunicagdo e informacdo sera organizado através de diferentes canais de
comunicacdo, tais como: sitio de Internet das Entidades Gestoras e empresas associadas; Pontos
de Entrega, comércio varejista especializado; eventos de entrega; radio; embalagens dos
produtos que contenham Lampadas; internet; banners; cartazes/outdoors; luminarias;
patrocinio de eventos; midias sociais.

No sitio de Internet das Entidades Gestoras e das respectivas partes envolvidas no Sistema de
Logistica Reversa poderdo encontrar informagcbes e orientacbes sobre como executar
adequadamente as atividades que sdo esperadas delas, por exemplo:

e Os Geradores Domiciliares de Residuos serdo informados sobre: (i) o que fazer em caso
de quebra; (ii) como descartar Lampadas Inserviveis; (iii) onde podem encontrar o
Ponto de Entrega mais préximo de onde estdo; (iv) informac6es gerais sobre Lampadas
Inserviveis.

e Os Pontos de Entrega deverdo: (i) solicitar seu cadastramento como Ponto de Entrega no
sitio de Internet das Entidades Gestoras; (ii) fazer o download e assinar o contrato, assim
como obter a informacdo sobre a documentagdo necessaria, com orientacdes sobre a
organizacdo pratica necesséria para a manutenc¢do de um Ponto de Entrega, assim como
sobre o processo de recebimento e da solicitagdo de retirada de produtos;

e Asempresas de transporte que sdo contratadas pelas Entidades Gestoras deverdo: (i) ser
solicitadas a reportar através da internet as quantidades e a qualidade das retiradas
realizadas; prover orientacbes ao seu pessoal sobre como executar a entrega e
transporte de La&mpadas Inserviveis de uma forma segura e ambientalmente
responsavel,

e Asrecicladoras deverao: (i) prover orientagcdes sobre os riscos das substancias contendo
mercurio durante o processo de reciclagem; (ii) prover orientacbes sobre como
manusear e descartar LAmpadas Inserviveis de forma adequada e segura.

Além do sitio de Internet, haverd uma campanha informativa e interativa mais ampla para
informar grupos alvo especificos; para obter mais informag@es sobre as atividades de marketing
e comunicacdo, consulte, por favor, o item 3.6 deste Anexo.

Item 3.6: Plano de comunicacéao

3.6.1 Plano de comunicac¢do, com objetivo de informar os Geradores Domiciliares de
Residuos, com o seguinte conteddo minimo:

1. Objetivos de Marketing e Comunicacéo

2. Fundamentos

3. Principais Partes interessadas

4. Estratégia de Marketing e comunicacéo e plano de implementacéo

5. Implementacéo do plano de marketing e comunicagao

6. Revisdo do plano de marketing e comunicagéo

O Item 5.7 do Edital requer o desenvolvimento de um plano de comunicacdo, com o objetivo de
promover a conscientizacdo dos Geradores Domiciliares de Residuos. O plano ora desenvolvido
serd voltado aos Fabricantes e Importadores, de modo a induzir a sua participagdo no Sistema
antes de passar aos Pontos de Entrega, Geradores ndo Domiciliares de Residuos, Geradores
Domiciliares de Residuos e outras partes interessadas. Ampliar essas a¢fes tem a finalidade que
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varios publicos estejam plenamente em alinhados com a ideia de responsabilidade
compartilhada refletida no Edital.

Além do estabelecido no Decreto, no Edital e no Acordo Setorial, em termos de comunicagéo e
informacdes, é importante enfatizar que as Entidades Gestoras, em nome dos seus associados,
terdo um &rduo trabalho para alterar a mentalidade dos varios grupos de interesse, de modo a
atingir os objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, o plano de comunicagdo deve: (i) prover as informac6es minimas necessarias; e
(ii) informar sobre a separacao na origem dos residuos solidos e destinados a cadeia de logistica
reversa.

1 Objetivos de marketing e comunicacao
Os objetivos de marketing e comunicacdo identificados no Edital sdo:

e Divulgar nos anuncios publicitarios para Geradores Domiciliares de Residuos
informacdes relativas ao descarte de LAmpadas Inserviveis;

e Prover um plano de midia que inclua uma estimativa dos investimentos em midias e o
cronograma da campanha; e,

e Incluir um plano de educacéo informal com o objetivo de qualificar os formadores de
opinido, lideres de organizagdes, associacdes e gestores municipais.

Além disso, 0s objetivos de marketing e comunicagdo da Entidade Gestora sdo:

e Criar conscientizagdo e compreensao entre 0s varios publicos alvo presentes no mercado
brasileiro com relacdo a introducdo da legislacdo sobre o descarte e destinagéo
ambientalmente adequada de Lampadas Inserviveis;

e Educar e informar cada segmento do mercado sobre 0s seus papéis e responsabilidades,
bem como sobre como as Entidades Gestoras exercerdo seus papeis em cada um dos
segmentos;

e Criar um canal de comunicagdo entre as Entidades Gestoras e seus VArios segmentos
alvo, por meio de meios confiaveis e eficazes;

e Prover métodos mensuraveis de comunicacao e informacéo aos segmentos de mercado;

o Criar incentivos para que as diferentes partes interessadas participem das Entidades
Gestoras de modo a obter uma entrega, transporte, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada de Lampadas Inserviveis;

e Contribuir para o alcance dos objetivos gerais e obter reconhecimento pelo governo do
Sistema;

e Sensibilizar as partes interessadas e adquirir o suporte necessario para as Entidades
Gestoras quanto aos ambientes politicos e econémico; e,

e Promover as Entidades Gestoras junto as partes interessadas chave como um sistema
confidvel e reconhecido para o recebimento, transporte, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada das LAmpadas Inserviveis.

2 Fundamentos

Para assegurar uma comunicacdo eficiente e eficaz, é necessario identificar todas as partes
envolvidas e estabelecer uma estratégia geral. A estratégia de marketing e comunicacdo &,
portanto, o resultado de um processo que parte dos principais objetivos corporativos e implica
uma analise situacional com a finalidade de definir os objetivos de marketing e comunicacéo
especificos e um respectivo plano de implementacdo. E uma combinagio de varias iniciativas
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para uma ampla variedade de diferentes partes interessadas com a finalidade de alcangar os
objetivos identificados.

3 Principais partes interessadas

A comunicacdo deve ser consistente com os Varios grupos do mercado. Cada um dos publicos
alvo requer métodos de comunicacao especificos. Porém, como esses mercados nao existem de
forma isolada, toda a comunicagdo deverd seguir diretrizes preestabelecidas para aumentar a
sua compreensdo e ado¢do. O tom, a maneira e outros elementos especificos da comunicacao,
serdo adaptados para cada segmento com base na compreensao e nas a¢cdes necessarias.

A seguir, hd uma visdo geral inicial de uma analise preliminar identificando as necessidades e
expectativas das vérias partes interessadas chave:

e Geradores Domiciliares de Residuos: Necessidades: (i) saber por que as LAmpadas
Inserviveis precisam ser entregues e destinadas de forma ambientalmente adequada; (ii)
saber onde e como depositar suas Ladmpadas Inserviveis de uma forma segura e
ambientalmente responséavel; (iii) localizagdo dos Pontos de Entrega mais préximos.
Expectativas: (i) informagdes sobre a ideia por trds da entrega e reciclagem; (ii)
informacdes sobre onde e como as Lampadas Inserviveis podem ser depositadas; (iii)
informacgdes sobre os Pontos de Entrega mais proximos; (iv) informagdes sobre as
realiza¢gfes das Entidades Gestoras.

e Geradores ndo Domiciliares de Residuos: Necessidades: (i) saber por que as
Lampadas precisam ser entregues e recicladas; (ii) saber onde e como depositar suas
Lampadas Inserviveis de uma forma segura e ambientalmente responsével. Expectativas:
(i) informacgbes sobre a ideia por tras da entrega e reciclagem; (ii) informac6es sobre
onde as Lampadas Inserviveis podem ser depositadas.

o Instaladores profissionais e empresas de manutengdo: Necessidades: (i)
informagdes sobre logistica customizada: onde e quando é necesséria a entrega de
Lampadas Inserviveis. Expectativas: (i) informagdes sobre a retirada e transporte de

Lampadas Inserviveis (e.g. caixas).

e Pontos de entrega: Necessidades: (i) informagdes sobre a infraestrutura necessaria
para a adequada entrega de Lampadas Inserviveis. Expectativas: (i) informacdes sobre a
retirada gratis de Lampadas Inserviveis; (ii) informacdes sobre infraestrutura para
facilitar a entrega de Lampadas Inserviveis (e.g. recipientes).

o Autoridades: Necessidades: (i) reportar o cumprimento das obrigacdes conforme o
estabelecido na PNRS e no Edital. Expectativas: (i) informacdes sobre as realiza¢des das
Entidades Gestoras (veja o capitulo sobre informacdes/relatérios).

e Midia: Necessidades: (i) informar o publico em geral sobre a devida gestdo de LAmpadas
Inserviveis; (ii) clareza quanto as questdes relativas a entrega e reciclagem de Lampadas
Inserviveis. Expectativas: (i) informagdes sobre a ideia por tras da entrega e reciclagem e
outras questdes abordadas; (ii) informac6es sobre as realiza¢es das Entidades Gestoras.

Além das partes acima elencadas, outras interessadas (tais como o governo e as empresas de
gestdo de residuos) também exercem um papel para obter os resultados a serem alcangados.

Ndo obstante, o plano de comunicacdo deste Acordo Setorial foca as trés principais partes
interessadas, conforme apresentado anteriormente, uma vez que elas serdo os impulsionadores
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fundamentais das operacfes de entrega e reciclagem. O papel das outras partes interessadas e a
sua interacdo com as Entidades Gestoras é estabelecido em outros Itens deste Anexo.

Devemos, portanto, observar que, além dessas trés partes interessadas chave (Fabricantes e
Importadores, Usuario final, Pontos de Entrega), as Entidades Gestoras também se envolverdo
com a comunicacéo formal e/ou informal junto a:

I.  Autoridades (Ministério do Meio Ambiente, governos federal, regionais e locais,
municipios, etc.);
Il Institui¢des governamentais (oficinas com gestores de residuos estaduais);
I1l.  Organizacdes e associacOes (ambientais, sem fins lucrativos, ndo governamentais, assim
como associagdes profissionais e especificas do setor de iluminacéo);
V. InstituicOes educacionais (escolas, universidades, etc.); e,
V.  Qualquer outro formador de opinido relevante (midias, imprensa, etc.).

Ao agir assim, as Entidades Gestoras buscam estabelecer parcerias de longo prazo nos diferentes
niveis da sociedade, criando formadores de opinido que transmitam tanto as informacges
guanto a misséo do Sistema.

A parte remanescente desta secao dedica-se a descrever a estratégia a ser seguida pelo publico
alvo, juntamente com o contetdo da comunicagdo, assim como as ac¢des especificas a serem
adotadas de modo a executar de forma eficiente a estratégia de marketing e induzir a
participacdo em cada grupo alvo.

4 Estratégia de marketing e comunicacédo e plano de implementacéo

Apos a definicdo dos grupos alvo, as Entidades Gestoras desenvolverdo um plano de marketing e
comunicacdo dirigido a esses publicos prioritarios, segundo a ordem de relevancia apresentada.

Confere-se atencéo inicial aos Fabricantes e Importadores, de modo a criar conscientizacéo e
induzir sua participacdo no Sistema. Esta etapa é fundamental para assegurar o devido
financiamento da rede de Pontos de Entrega, antes de iniciar a comunicagdo com os Geradores
Domiciliares de Residuos e Geradores nao Domiciliares de Residuos, e para obter suficiente
representatividade no mercado.

O préximo passo deverd atingir os Pontos de Entrega, que sdo subdivididos em Pontos de
Entrega distribuidores /revendedores-Geradores Domiciliares de Residuos (B2C) e Pontos de
Consolidagdo - Geradores ndo Domiciliares de Residuos (B2B). A conscientizacdo de varejistas,
distribuidores, profissionais, atacadistas e outros oferece a possibilidade de estabelecer uma
estruturada rede de recebimento (participagdo) antes mesmo de motivar os Geradores
Domiciliares de Residuos a devolverem as Lampadas Inserviveis.

ApOs o estimulo dos Fabricantes e Importadores para participarem das Entidades Gestoras e o
necessario estabelecimento da rede de recebimento conquistando os Pontos de Entrega (B2C) e
Pontos de Consolidacdo (B2B), seréa criada campanha de conscientizagdo junto a esses agentes.
Tal campanha visa motivar a integracao dos elos no processo de logistica reversa para fazé-los
efetivamente devolverem as Lampadas Inserviveis.

4.1 Pontos de Entrega
4.1.1 Estratégia de comunicacao

e Conscientizagdo: (i) engajar varejistas, distribuidores, profissionais, atacadistas e
outros atores através dos varios canais; (ii) informé-los sobre as suas obrigagdes
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segundo a responsabilidade compartilhada segundo o estabelecido no Edital, os
beneficios de atuar como Ponto de Entrega; (iii) demonstrar a capacidade das Entidades
Gestoras de cumprir as devidas atividades de coleta.

e Simpatia: (i) engajar varejistas, distribuidores, profissionais, atacadistas e outros atores
através dos varios canais; (ii) informé-los sobre as suas obriga¢bes segundo a
responsabilidade compartilhada e o estabelecido no Edital, os beneficios de atuar como
Ponto de Entrega; (iii) demonstrar a capacidade das Entidades Gestoras de cumprir as
devidas atividades de coleta.

e Participacdo: (i) inscricdo e contratacdo como Ponto de Entrega, junto as Entidades
Gestoras e cumprimento das suas respectivas obrigacfes contratuais.

4.1.2 Contelido

As mensagens relacionadas aos Pontos de Entrega serdo direcionadas para ressaltar o fato de
gue servir como um destes trara varios beneficios para as partes envolvidas implicando, ao
mesmo tempo, alguns poucos encargos. Ha um custo muito baixo envolvido, uma vez que as
Entidades Gestoras fornecerdo os recipientes e instrumentos de marketing. Além disso, os
Pontos de Entrega poderdo oferecer servico extra aos seus clientes beneficiando-se ao mesmo
tempo de vendas adicionais (substituicdo) e da imagem de empresa verde. Os Pontos de Entrega
terdo a garantia de que haverd recebimento profissional, eficaz e imediato dos residuos
entregues nas suas instalagdes. Solicitar a retirada serd facil através do conveniente portal de
coleta online das Entidades Gestoras. Por fim, seré possivel inscrever-se como Ponto de Entrega
através do endereco eletronico das Entidades Gestoras, no qual serdo disponibilizadas
informacbes e orientacbes sobre como executar devidamente as atividades esperadas dos
Pontos de Entrega.

As Entidades Gestoras deverao comunicar o0s responsaveis pelos Pontos de Entrega e as
provedoras de servicos de transporte e destinacdo ambientalmente adequada de Lampadas
Inserviveis os requisitos ambientais, de salde e seguranga a serem cumpridos. Esses requisitos
também serdo incorporados aos padrdes gerais de recebimento, transporte e destinacdo final
ambientalmente adequada.

4.1.3 AglOes

Os varejistas e distribuidores serdo primeiramente inventariados, apds o que a comunicagdo
podera ser iniciada conforme o descrito acima.

A comunicacdo com os potenciais Pontos de Entrega sera parcialmente desenvolvida em
cooperacdo com a Confederagdo Nacional do Comércio (“CNC”), que agrupa os varejistas e
distribuidores chave mais importantes. As informagdes sdo distribuidas através de revistas
especializadas, mala direta personalizada para grandes varejistas e distribuidores, e por meio de
outras organizaces do setor. Ademais, turnés informativas serdo organizadas para interagir
com as partes interessadas e futuros pontos de entrega. As Entidades Gestoras proverdo
marketing e promog8es suficientes nos Pontos de Entrega e também organizarao eventos de
para realcar a importéancia do descarte adequado.

As Entidades Gestoras desenvolverdo concomitantemente o seu enderego eletrébnico com um
portal separado para os Pontos de Entrega, por meio do qual eles poderdo se inscrever no
Sistema, bem como monitorar e solicitar a entrega de recipientes nas suas instalacdes e obter
suporte dos responséaveis pelas Entidades Gestoras.
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Os Pontos de Entrega inscritos serdo disponibilizados no endereco eletrénico para o publico em
geral com o fim de informar os Geradores Domiciliares de Residuos sobre os locais nos quais
ocorrerd a devolugdo de Lampadas Inserviveis.

4.2 Geradores Domiciliares de Residuos e Geradores ndo Domiciliares de Residuos
4.2.1 Estratégia

Embora haja diferente estratégia de atuacdo para Geradores Domiciliares de Residuos e
Geradores ndo Domiciliares de Residuos, a estratégia de marketing e comunicagdo para esses
publicos alvo é similar.

e Conscientizacdo: (i) criar consciéncia ambiental sobre a necessidade de devolver
Lampadas Inserviveis; (ii) criar conscientizacdo sobre a existéncia das Entidades
Gestoras e a sua rede de entrega e consolidagéo.

e Simpatia: (i) indicar para Geradores Domiciliares de Residuos e Geradores nédo
Domiciliares de Residuos que as Entidades Gestoras oferecem a solucao adequada para o
descarte das Lampadas Inserviveis, e por outro lado ajuda a preservar o meio ambiente.

e Participacdo: (i) induzir a participacdo do Gerador Domiciliar de Residuos e Geradores
nao Domiciliares de Residuos para devolver s Lampadas Inserviveis nos Pontos de
Entrega e Consolidacéo, qualificando-os como formadores de opinido entre seus pares, e
de forma geral cuidar do meio ambiente através do devido descarte de Lampadas no
final da vida util.

4.2.2 Contelido

O conteudo do marketing e da comunicagdo para os Geradores Domiciliares de Residuos e
Geradores ndo Domiciliares de Residuos focara principalmente dois aspectos: por um lado criar
conscientizacdo sobre a necessidade de descartar devidamente as Lampadas Inserviveis, e por
outro fornecer informacdes praticas relativas as possibilidades de fazé-lo.

4.2.3 Conscientizagéo e Informac@es préticas

Domiciliares de Residuos deverdo ser devidamente informados sobre os riscos do
descarte inadequado de Lampadas Inserviveis. Eles serdo estimulados a fazer a triagem
para separa-las. Além disso, a comunica¢do focard em como lidar com produtos
contendo La&mpadas para evitar poluicdo ou danos ao meio ambiente, mas também em
grande medida sobre como e onde descartar Lampadas Inserviveis para destinacéo final
ambientalmente adequada. Por exemplo:

Informacbes gerais sobre LAmpadas Inserviveis;

Saber por que as Lampadas Inserviveis precisam ser entregues e recicladas;

0 que fazer em caso de quebra;

Saber onde e como depositar suas Lampadas Inserviveis de uma forma segura e

ambientalmente responsavel;

Demonstrar que isso requer pouco esforco e pode ser feito a um baixo custo;

e Indicar as vantagens para os Geradores ndo Domiciliares de Residuos (melhorar a sua
imagem ambiental perante o publico em geral);

e Informagbes sobre a ideia por trds da entrega e destinacdo final ambientalmente

adequada;
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¢ Informagtes sobre como as Lampadas Inserviveis sdo entregues e destinadas;
¢ Informagbes sobre o que acontece com os residuos/fracoes reutilizaveis; e,
o Informac0es sobre as realiza¢tes das Entidades Gestoras.

Além disso, os Itens 3.4, 3.9 e 3.10 fornecem mais informagdes sobre:

e Como o Gerador Domiciliar de Residuos serd estimulado a participar do Sistema de
Logistica Reversa;

e Como as informacgdes sobre a possibilidade ou praticabilidade da recuperagdo de
Lampadas Inserviveis sera difundida, advertindo sobre os riscos de manuseio; e,

e Como as informagdes relativas aos residuos perigosos presentes nas Lampadas
Inserviveis serdo difundidos, juntamente com as varias agoes, cuidados e procedimentos
propostos para minimizar ou eliminar os riscos e impactos sobre a saude humana e o
meio ambiente.

4.2.4 Criar conscientizagdo atraveés do uso de um Destaque de custo

Uma forma importante de criar conscientizagdo entre Geradores Domiciliares de Residuos é
o estabelecimento de um destaque de custo por Lampada no processo comercial e financeiro.

Pesquisas realizadas na Europa mostram que a comunicagao e a transparéncia acerca do custo
(a ser paga para financiar Sistema de Logistica Reversa de Lampadas Inserviveis) é um elemento
fundamental para informar e criar a conscientizacédo dos Geradores Domiciliares de Residuos
sobre o fato de que as Lampadas Inserviveis devem ser descartadas de forma ambientalmente
adequada.

Essa comunicagao ocorre através do marketing comercial assim como da fatura. A transparéncia
guanto ao Destaque de custo também ajuda a evitar aumentos de pre¢os em todo o canal de
distribuicdo, e ajuda a identificar e sancionar o comportamento ilegal de Fabricantes e
Importadores.

O uso do Destaque de custo impulsiona realmente a conscientizacdo entre Geradores
Domiciliares de Residuos. Ele os informa sobre o papel que deverdo exercer para a entrega e
destinacdo final ambientalmente adequada de Ld&mpadas ao adquiri-las. Isso implica que o0s
Geradores Domiciliares de Residuos poderdo devolver as Lampadas Inserviveis livres de
qgualquer custo adicional.

O Destaque de custo também tem outras vantagens; tais como: (i) evitar complexidade; (ii)
estimular o tratamento igualitario entre os fabricantes e importadores; (iii) facilitar o controle e
a inspec¢do pelas autoridades publicas; (iv) reduzir os custos para o governo e o esquema em
consequéncia de um menor encargo administrativo e operacional; (v) reduz o risco de aumento
da contribuicao paga pelos Geradores Domiciliares de Residuos; e (vi) possibilitar os reembolsos
das contribuicdes no caso de exportacdo de Lampadas, uma vez que fornece comprovacdo do
pagamento inicial da contribuicé&o.

4.2.5 Agoes
4.2.5.1 Cronograma baseado na abordagem regional

0 marketing e a comunicacao para Geradores Domiciliares de Residuos serdo organizados por
regido, apos o estabelecimento operacional da rede de recebimento e reciclagem. A¢BGes de
marketing especificas focardo, portanto aquelas regides onde a conscientizacdo é necessaria
para induzir simpatia e participacdo junto ao consumido. As atividades de marketing previstas
para o varejo e distribuidores que servirdo como Pontos de Entrega se iniciariam assim que a
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Entidade Gestora for implementada, as atividades de marketing para Geradores Domiciliares de
Residuos devem iniciar apos a primeira fase de abertura dos Pontos de Entrega. Dependendo da
data de inicio da Entidade Gestora, isso ocorrera a partir do término do ano 1 ou do inicio do ano
2.

4.2.5.2 Processo de comunicacao e informacéo

Em geral, o processo de comunicagdo e informacéo seré organizado atraves de diferentes canais
de comunicagdo tais como, mas ndo se limitando a: o sitio de Internet da Entidade Gestora;
Pontos de Entrega; eventos de entrega; radio; embalagens de produtos contendo Lampadas;
internet; banners; cartazes/outdoors; aparelhos; patrocinio de eventos; midias sociais.

As fases iniciais do processo de comunicacdo focardo as midias regionais (e.g. estacdes de radio),
e em momento posterior a abordagem regional e escalonada discutida anteriormente. Isso
possibilitard uma abordagem mais complexa e detalhada que ndo seria possivel através das
midias nacionais.

Além disso, a cooperagdo e consulta entre as Entidades Gestoras e os diferentes fabricantes e
importadores de produtos para iluminacdo deverdo indicar qual parte executard as agdes de
marketing para aquele publico alvo, a fim de evitar informagdes duplicadas, conflituosas ou
equivocadas.

5 Implementacéo do plano de marketing e comunicagéo
5.1 Or¢camento de marketing

0 orgamento de marketing e comunicacdo apresenta uma estimativa para a execucdo das
atividades de conscientizacdo, informacéo e comunicagdo a serem desenvolvidas para engajar as
respectivas partes interessadas. A tabela abaixo fornece uma visdo geral concisa das estimativas
de orcamentos discutidos por publico alvo:

Geradores
Fabricantes/ Importadores Pontos de Entrega Domiciliares de
Residuos

Valor Ano 1 2.501.000 1.280.500 1.304.000
340.000 380.000 3.060.000
20.000 380.000 3.650.000
20.000 380.000 5.120.001

3.541.500 3.701.000 15.880.501

Valor Ano 3
Valor Ano 4
Valor Ano 5

Valor Total
do Ano

|
Valor Ano 2 ‘ 660.500 1.280.500 2.746.500
|
|
|

Figura 1 Estimativa do or¢gamento total de marketing

Os custos de marketing presumidos serdo progressivos, e aumentardo anualmente na
propor¢do da cobertura populacional e da taxa de inflagdo brasileira. Esse aumento devera
permitir que as Entidades Gestoras alcancem o seu crescimento programado e cheguem a toda a
populacdo, incluindo as areas mais remotas com baixas densidades populacionais, as quais sdo
menos eficientes em termos de custo.

0 monitoramento desse orgamento de marketing e comunicagdo, assim como a relagdo entre
desempenho e orgamento, é um processo de gestdo continuo.
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6 Reviséo do plano de marketing e comunicagéo

Para acompanhar a realizagdo dos objetivos de marketing e comunicacdo identificados, assim
como ajustar a estratégia e as a¢cdes onde for necessario, sera imprescindivel a realizacdo de uma
andlise aprofundada e periddica do plano de comunicagéo.

Com relagédo aos fabricantes e importadores, o sucesso do plano de marketing e comunicagao
serd mensurado através da andlise do ndmero de participantes inscritos. Serdo obtidas opinides
e sugestdes para a realizagdo de monitoramento com relacao as acdes de marketing especificas
(e.g. comunicacdo direta). Onde for necessaria, a estratégia, o contetdo e as a¢bes serdo entdo
adaptados para obter com sucesso a inscri¢gdo dos participantes.

Pesquisas de mercado e avaliacio da contribuicdo com os custos para implementacéo de Sistema
de Logistica Reversa sdo indicadores do sucesso do plano de comunicagdo com relagdo aos
Pontos de Entrega e aos Geradores Domiciliares de Residuos.

As Entidades Gestoras realizardo uma revisdo anual do seu plano de marketing e comunicagao
para chegar efetivamente aos seus diferentes publicos alvo.

Item 3.7: Abordagem escalonada para a
Implementacao do sistema de entrega, transporte e

destinacéao final ambientalmente adequada

3.7.1 Metas de implantac&o progressiva do Sistema de Logistica Reversa para um prazo de
até 5 anos a contar da assinatura do acordo, com abrangéncia nacional, seguindo 0s
seguintes requisitos especificos e obrigatorios:

1. Infraestrutura de Entrega

2. Niveis e padrdes de qualidade para entrega e reciclagem

3. Financiamento sustentavel

4. Conscientizagao e cultura

Nesta Se¢do, apresentamos o cronograma de implantacdo proposto para o desenvolvimento da
rede de entrega da Entidade Gestora e as resultantes metas que a Entidade Gestora busca
alcancar.

As empresas signatarias do Acordo Setorial, organizadas na forma de Entidade Gestora
desenvolverdo um ambicioso plano para a implementacéo e crescimento da rede de entrega e
destinacdo ambientalmente adequada em todo o Brasil, assim como para chegar de forma
progressiva a sociedade brasileira levando em conta a devolugdo de LAmpadas Inserviveis.

Dado o fato de que ndo ha, atualmente, infraestrutura de entrega de ldmpadas que atenda os
Geradores Domiciliares de Residuos no Brasil, hd um baixo nivel de conscientiza¢do entre os
Geradores Domiciliares de Residuos e praticamente inexistente a cultura de fazer a triagem de
residuos e participar ativamente de um Sistema de Logistica Reversa. Por isso, a Entidade
Gestora adotou uma estratégia de 4 pilares:

. Construir infraestrutura para permitir a entrega e destinacdo final ambientalmente
adequada;

Il.  Construir conscientizacdo e iniciar um programa para mudar a mentalidade e a atitude
dos Geradores Domiciliares de Residuos quanto ao modo como eles se comportam com
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relacdo ao descarte de Lampadas Inserviveis. Esses objetivos iniciais sdo muito
desafiadores e exigentes;

I1l.  Aterceira plataforma é o desenvolvimento de padrdes de qualidade para assegurar que a
entrega e destinacdo final ambientalmente adequada de LAmpadas Inserviveis ocorra de
uma forma ambientalmente segura, e sustentével; e,

IV. O ultimo pilar é a organizacdo de um sistema de financiamento justo e sustentavel no
tempo para o recebimento em separado e destinagéo final ambientalmente adequada das
Lampadas Inserviveis. Isso devera evitar que, em um dado momento, ao longo do tempo,
todo o Sistema entre em colapso devido a falta de fundos.

Uma vez que esses pilares tenham sido implementados, é esperado um circulo virtuoso em que
as Entidades Gestoras aumentem a qualidade e a quantidade da entrega e destinacdo final
ambientalmente adequada das Lampadas, e que, assim, alcancem as metas de entrega
estabelecidas para5 (cinco) anos apos a celebracédo formal do Acordo Setorial, com 20% (vinte
por cento) do volume de Lampadas colocadas no mercado doméstico pelos seus participantes 6
(seis) anos antes do ano de aferigdo da meta.

1 Infraestrutura de Entrega

Para desenvolver a infraestrutura de entrega apropriada, varios critérios devem ser levados em
consideracdo, tais como:

e Quantidade de Lampadas e distribuicdo geogréfica no Brasil;

Dados demogréficos:

Quantidade de pessoas;

Densidade populacional,

Distribuicdo geogréfica da atividade econémica;

Rede e infraestrutura existentes para a gestéo de residuos de Lampadas;
Acessibilidade dos pontos de entrega; e,

Infraestrutura viaria.

0 mapa abaixo da uma indica¢do da distribui¢cdo do consumo em termos regionais das Lampadas
que contenham mercurio. O tamanho dos circulos d& uma ideia da extensdo do consumo de
LAmpadas em cada uma das areas.! Um raio de 600 quildbmetros em torno de S&o Paulo inclui
80% das Lampadas vendidas no mercado, devendo ser esta a area prioritaria para a implantacdo
do Sistema proposto.

1 Fonte: ‘Presentation to Abilux04252008 DRAFT.pdf’ e ‘Abilux_Report Final_v4.pdf’
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Figura 2 Consumo de Lémpadas gue contenham mercdrio (peso) - geogréfico

Presumimos que as Lampadas Inserviveis serdo devolvidas no local de consumo. A distribuicdo
geografica das Lampadas no Brasil estd diretamente associada a distribuicdo geogréfica da
populacédo e da atividade econdmica.

Pela analise de viabilidade técnica econdmica e experiéncias em outros paises, ndo é eficaz
desenvolver apenas uma forma especifica de Sistema de Logistica Reversa ou rede de
recebimento para o Brasil. Portanto a estratégia sera estabelecer duas redes distintas para
entrega das Lampadas Inserviveis. Uma para atender aos Geradores Domiciliares de Residuos,
via Pontos de Entrega no varejo, além de campanhas para entregas eventuais e uma segunda
rede, destinada a atender os Geradores nao Domiciliares de Residuos, baseado na implantacéo
de pontos de Consolidacéo, como ja foi explicado anteriormente.

1.1 Pontos de Entrega para os Geradores Domiciliares de Residuos

Durante todo o primeiro ano de langamento do Sistema de Logistica Reversa, as Entidades
Gestoras focardo nos municipios com maior densidade populacional e quantidade de Lampadas
Inseriveis. As cidades sede da Copa do Mundo da FIFA de 2014 foram incluidas no planejamento
como as primeiras a terem as ac¢fes implementadas no Ano 1. Cem Pontos de Entrega seréo
instalados nessas cidades durante tal periodo; Pontos de Entrega adicionais serdo
implementados durante 0s proximos anos.

Nos anos seguintes, outras cidades com menor densidade populacional e de Lampadas
Inserviveis serdo incluidas no Sistema, até que todo o pais tenha sido coberto, segundo os
valores limite previstos no Acordo Setorial. Isso permitira que o Sistema opere de forma a
atingir o maior beneficio e que seja eficiente em termos de custo, proporcionando a
previsibilidade dos investimentos iniciais e do capital necessario.

As cidades que serdo cobertas durante todo o estagio inicial de operac¢des: S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Salvador, Fortaleza, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Manaus, Belém, Recife, Porto
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Alegre, Guarulhos, Goiania, Campinas, Macei6, Nova lguacu, Sdo Luis, Sdo Goncalo, Duque de
Caxias, Natal, Jaboatéo, S&do Bernardo do Campo, Teresina, Campo Grande, Osasco, Contagem, S&o
José dos Campos, Santo André, Uberlandia, Sorocaba, Ribeirdo Preto, Ribeirdo das Neves, Cuiaba.
Nos anos seguintes, a seguinte abordagem para o crescimento sera adotada:

Ano Estados: Sao Paulo, | Maiores cidades em | N°® Acum. de | % Cumulativo

Rio de Janeiro, | outros estados mun. da populacéo
Parana, Rio Grande cobertos coberta
do Sul, Minas Gerais. adicionais

Ano4 | Todos 0os mun. >| Todos 0s mun. > | 198 55%
70.000 hab. 80.000 hab.

Ano5 | Todos os mun. > | Todos o0s mun.> | 576 67%
25.000 hab. 25.000 hab.

Figura 3 Pontos de Entrega na abordagem escalonada - Ano 2 - Ano 5

O objetivo é alcancar, ap06s 5 anos de atividade, aproximadamente 130 milhGes de habitantes no
Brasil, através da rede de Pontos de Entrega. Isso representa um total de 95% dos municipios
brasileiros, previstos para serem atendidos através de Pontos de Entrega e Pontos de
Consolidagdo (i.e. municipios > 25.000 habitantes) e 67% de toda a populagdo brasileira. Nos
anos seguintes, a rede de entrega serd ampliada ainda mais até que toda a populagéo brasileira
tenha sido coberta.

Uma visdo geral detalhada dos municipios adicionais cobertos durante os primeiros 5 anos pode
ser encontrada no Anexo |. O planejamento exato dos municipios por fase podera estar sujeito a
revisdo a depender da viabilidade prética e juridica.

A rede de Pontos de Entrega se distingue das outras formas de entrega prevista para integrar a
rede.

Outras formas de entrega serao necessarias naquelas areas geogréficas que nao cumprirem 0s
requisitos minimos para estabelecer um Ponto de Entrega fixo (i.e. municipios > 25.000
habitantes), ou para complementar um Ponto de Consolidacdo, serdo analisadas e
implementadas com base em cada caso, como por exemplo: entrega mével com preé-trituracdo e
eventos de entrega.

Nas regides nas quais haja outros modelos de entrega implementados, serdo instalados Pontos
de Consolidagéo.

Levando-se em conta a abordagem escalonada e a distribui¢do geogréafica de Pontos de Entrega
propostos, isso resultard no seguinte numero de Pontos de Entrega (incluindo Pontos de
Consolidagéo) a serem estabelecidos:

Nos primeiros 5 anos da abordagem escalonada, em média, as Entidades Gestoras terdo a meta
ambiciosa de estabelecer, aproximadamente, 2 Pontos de Entrega adicionais por dia.

Uma vez que o numero de Pontos de Entrega por fase e por Municipio tenha sido calculado, a

localizacdo especifica dos Pontos de Entrega terd de ser determinada em cooperacdo com as
partes elegiveis para servir como Pontos de Entrega.
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Levando-se em conta o nimero de Pontos de Entrega resultante da abordagem escalonada e o
pressuposto de 2,2 recipientes por Ponto de Entrega, a figura abaixo apresenta um resumo do
namero de recipientes previstos em cada fase necessarios para prover as instalagdes dos pontos
de entrega, dimensionados para a quantidade esperada de Lampadas Inserviveis.

10000 Namero de recipientes em Pontos de Entrega

9000

7000 —

6000 6706 — -

5000 — —
4000
3000
2000

1000 +— 1536
0

Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Figura 4 Namero de recipientes na rede de Pontos de Entrega

Um resumo final do nimero de Pontos de Entrega e recipientes por fase e por municipio para
prover instalagdes de recebimento suficientes para a quantidade esperada de Lampadas
Inserviveis pode ser encontrado no Anexo .

1.2 Pontos de Consolidacéo para Geradores ndo Domiciliares de Residuos

Uma rede de Pontos de Consolidacdo especifica seré estabelecida para a entrega de volumes
oriundos dos Geradores ndo Domiciliares de Residuos. Diferentes cenarios serdo desenvolvidos
em conjunto com os Usuarios Finais a fim de assegurar a entrega de forma qualitativa a otimizar
o custo.

De forma similar a rede de Pontos de Entrega, uma abordagem escalonada seré necesséaria para
avaliar os Geradores ndo Domiciliares de Residuos presentes no mercado brasileiro. Acordos
especificos de coleta B2B serdo assinados entre as Entidades Gestoras e os Geradores néo
Domiciliares de Residuos que participem da rede de Pontos de Entrega.

A localizagdo especifica dos Pontos de Entrega nos Geradores ndo Domiciliares de Residuos
dependera da localiza¢do dos diferentes ramos onde os Geradores ndo Domiciliares de Residuos
que aderirem ao sistema sejam ativos, e tera de ser determinada em cooperagdo com as partes
contratadas.

Por meio do aumento gradual planejado dos Pontos de Entrega, inclusive em Geradores néo
Domiciliares de Residuos, espera-se que as Entidades Gestoras aumentem a qualidade e
guantidade da entrega e destinagdo final ambientalmente adequada, e persigam a meta
estabelecida no Edital de recebimento e destinacdo, em 5 anos apds a celebragdo do Acordo
Setorial, 20% (vinte por cento) da quantidade de Lampadas colocadas no mercado domestico
pelos seus participantes 6 anos antes do ano meta:
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Percentuais Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
estimados de
recebimento em
Pontos de Entrega
e Consolidacéo

Residuos
recebidos/ 2,5% 5,5% 10% 13,5% 20,0%
Entidade Gestora

Figura 5 Percentuais estimados de recebimento em Pontos de Entrega e Consolidacéo
2 Niveis e padrdes de qualidade para entrega e reciclagem

Durante todo o processo de entrega, transporte e destinagéo final ambientalmente adequada de
Lampadas Inserviveis, requisitos de saude e seguranca deverdo ser cumpridos pelas prestadoras
de servico contratados para tal fim, considerando as substancias perigosas presentes, tais como
mercurio e outros metais pesados.

Portanto, as Entidades Gestoras deverdo comunicar aqueles os requisitos de salide e seguranga a
serem cumpridos e incorpora-los aos padrfes gerais de entrega, transporte de destinagéo final
ambientalmente adequada, os quais deverdo ser citados nos documentos das concorréncias
publicas e contratos finais para tais servicos. Uma visdo geral das medidas de salide e seguranca
a serem adotadas, como requisitos minimos, por cada uma daquelas provedoras de servicos
pode ser encontrada no Item 3.10.

3 Financiamento sustentéavel

Para estabelecer e administrar o Sistema de Logistica Reversa deverd ser estabelecido o
correspondente método de financiamento. Como ja foi explicado no Item 3.2, os fundos
necessarios para a gestdo da destinacdo das Lampadas Inserviveis serdo aportados pelos
fabricantes e importadores, que incorporardo este custo no preco de venda de seus produtos,
preco este a fazer parte do valor de compra a ser pago pelos Geradores Domiciliares de Residuos
por ocasido da aquisi¢cdo de uma Lampada. Cada fabricante ou importador que aderir ao Acordo
Setorial assumira a obrigacdo de discriminar o valor relativo a Logistica Reversa incorporado no
preco de cada lampada, no campo de observacdo dos respectivos documentos fiscais. A
apresentacdo deste valor é mostrada - em uma linha separada da nota fiscal / fatura como um
Destaque de custo, o que é essencial para fins de conscientizacéo e posterior fiscalizaco.

Os principios abaixo se aplicam ao mecanismo de contribuicao financeira:

A obrigacéo financeira de cada Fabricante e Importador é calculada tendo em vista o nUmero de
novas LaAmpadas colocadas no mercado brasileiro por cada empresa participante.

A informacdo da quantidade e do compromisso financeiro devera ocorrer no momento em que
as Lampadas sdo colocadas no mercado.

Todos os atores da cadeia de fornecimentos informam devidamente o mercado de forma
transparente os custos envolvidos com as obrigacdes do Sistema de Logistica Reversa. 1sso é
feito a todo instante durante o processo de venda: promocdes, faturamento (linha separada na
nota fiscal para a contribuicdo financeira). Deve ser proibido incluir essa contribuicdo nas
negociagdes comerciais.

A informacédo pelos fabricantes e importadores para as Entidades Gestoras da quantidade de

produtos colocados no mercado serd usada para calcular a participacdo de cada Fabricante e
Importador das quantidades de Lampadas e devera ocorrer mediante a prote¢do de um sistema
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de “Caixa Preta” que assegure aos participantes do sistema a manutencdo da confidencialidade
dos dados de mercado.

A obrigacéo financeira cessa quando o Fabricante ou Importador deixar de atuar no mercado,
contanto que tenha aportado todos os valores devidos ao Sistema até a data do seu
desligamento.

Portanto, os fabricantes ou importadores que tenham cumprido suas obrigages durante o
tempo de atuacdo no mercado, estardo isentos de prover qualquer garantia financeira ou
contébil adicional para provisdes nas suas respectivas prestacdes de contas anuais.

Este principio aplica-se a todas as LAmpadas objeto deste Acordo Setorial.

Como explicado anteriormente, os aportes financeiros dos participantes das Entidades Gestoras
consistem na responsabilidade pecuniaria de um determinado valor por unidade de Lampada ou
componente chave importado, sendo tal valor definido e calculado para cobrir todos os custos
do Sistema de Logistica Reversa (recebimento, transporte, destinacdo final ambientalmente
adequada, despesas gerais, custos de comunicacao, custos de financiamento, etc.) de Lampadas
Inserviveis.

Item 3.8: Cronograma de implementacao

3.8.1. Cronograma para sua implantac¢éo, com previsdo fundamentada da evolugdo das
etapas até o cumprimento da meta final estabelecida.

As Entidades Gestoras solicitardo a aprovacdo do esquema junto as autoridades brasileiras de
protecdo da concorréncia e antitruste. Apds a aprovacdo das autoridades brasileiras, a
implementacdo do plano de negdcios sera iniciada em seguida. As Entidades Gestoras iniciarao a
contratacdo de um gerente geral, um gerente de logistica e um assistente para comecar o
desenvolvimento da infraestrutura.

0 desenvolvimento da infraestrutura de entrega e reciclagem é descrito em detalhe no item 3.7.
Estima-se que as primeiras operacdes efetivas de entrega, transporte e reciclagem do Sistema
comecem nos 6 (seis) primeiros meses apos a celebracdo do Acordo Setorial. Para possibilitar o
financiamento de todas essas atividades relacionadas ao desenvolvimento e a implantacédo de
um sistema sustentdvel de Logistica Reversa para Lampadas Inserviveis, os fabricantes e
importadores aportardo uma contribuicao por Lampada colocada no mercado.

As Entidades Gestoras planejam iniciar o faturamento a partir dos 6 (seis) meses subsequentes a
celebracdo do Acordo Setorial, sob a condigdo prévia que esteja implementado um sistema de
faturamento seguro, e que garanta a confidencialidade de dados sensiveis de mercado. Esse
sistema permitird as Entidades Gestoras, por meio de um terceiro que administre o sistema de
faturamento, obtenha os niUmeros sobre as Lampadas colocadas no mercado pelos participantes
e cobre seus associados de acordo com esses dados.

Abaixo apresentamos uma visdo geral do cronograma de implementacdo das operacdes das
Entidades Gestoras:

29



Trimestre

1. Credenciamento

2. Contratagdo de Pessoal da
Entidade Gestora (nUmero)

3. Infraestrutura (namero de
pontos de entrega B2C)

4. Infraestrutura (namero
da populacao coberta)

5. Marketing e comunicagao

6. Financiamento

7.Entrega e destinacao final
ambientalmente adequada

Figura 6 Visdo geral da implementacdo das operagdes das Entidades Gestoras

Item 3.9: Informacdes relativas a possibilidade e

praticabilidade de reutilizacéo e recuperacao

3.9.1. Informagdes sobre a possibilidade ou a viabilidade de aproveitamento dos residuos
gerados, alertando para os riscos decorrentes do seu manuseio.

As Lampadas as quais se refere este Acordo Setorial contém as seguintes substancias: vidro,
mercurio, produtos em pé (sodio, fésforo, etc.), componentes metalicos e capsulas e plésticos.
Essas substancias sdo extraidas de Lampadas Inserviveis de véarias formas (para obter uma
anélise mais detalhada, consulte, por favor, o item 3.10).

1 Riscos resultantes do mau uso ou manuseio inadequado

A entrega e destinacéo final ambientalmente adequada de Lampadas Inserviveis inclui um risco
de quebra incontrolada durante a sua entrega/embarque e destinacdo final. Isso podera resultar
na liberagdo de materiais perigosos porque as Lampadas consideradas no escopo deste Acordo
Setorial contém mercurio e outros metais pesados.

N&o obstante, para reduzir os riscos ambientais e sanitarios ao minimo, o Item 3.10 descreve as
acdes, procedimentos, padrdes e orientacbes para todas as partes do Sistema de Logistica
Reversa. Ao se cumprir esses padrdes e utilizar os equipamentos certos, o risco de quebra é
minimo e a contaminacdo do ambiente ou os riscos sanitarios sdo reduzidos a um minimo
absoluto.

1.1 Geradores Domiciliares de Residuos/ Geradores ndo Domiciliares de Residuos

Os Geradores Domiciliares de Residuos/ Geradores ndo Domiciliares de Residuos devem
assegurar que as Lampadas Inserviveis ndo quebrem no final da sua vida atil. Em caso de
quebra, medidas de precaucdo devem ser tomadas para evitar os riscos do impacto da liberacdo
de mercurio. Para esse fim, as Entidades Gestoras deverdo fornecer aos Geradores Domiciliares
de Residuos e Geradores ndo Domiciliares de Residuos orientagdes sobre topicos tais como:

I.  Aimportancia de manter as Lampadas Inserviveis em local separado;
Il. O que fazer em caso de quebra de LAmpadas; e,
I1l.  Asformas de descartar L&mpadas Inserviveis de uma maneira segura em um dos Pontos
de Entrega das Entidades Gestoras.
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E muito baixa a conscientizacio dos Geradores Domiciliares de Residuos sobre os riscos
envolvidos no manuseio de LAmpadas e seu envolvimento com o Sistema de Logistica Reversa.
Isso significa que serdo necessarios varios anos de esfor¢o continuo para gerar conscientizagéo e
mudar a mentalidade desse grupo.

Item 3.10: lIdentificacdo e gestdo de componentes

PErigosos

3.10.1. Identificacdo dos residuos perigosos presentes nas varias agdes propostas e 0s
cuidados e procedimentos previstos para minimizar ou eliminar seus riscos e impactos a
saude humana e ao meio ambiente.

1. Prestadora de servigos de entrega

2. Prestadora de servicos de transporte

O Item anterior indicou que a entrega e reciclagem de Lampadas requerem um foco especial com
relacdo ao uso dos equipamentos certos e tomar as precaugdes necessarias durante todo o
processo de entrega e reciclagem, pois elas tanto contém substéncias perigosas quanto oferecem
possibilidades de recuperacgédo de terras raras e materiais escassos. Esses padrdes precisam ser
respeitados por todas as prestadoras de servigos durante todo o processo.

Abaixo apresentamos uma visao geral das medidas de salide e seguranca a serem adotadas.
1. Requisitos gerais

e As prestadoras de servicos de tratamento deverdo organizar a unidade de tratamento e
os relativos procedimentos de trabalho de modo a evitar a emissdo de mercurio ou
qualquer outro poluente;

e As prestadoras de servigos de tratamento deverdo demonstrar melhorias continuas do
processo de tratamento e a confiabilidade da cadeia de tratamento;

e Todos os trabalhadores da unidade de tratamento serdo informados sobre os riscos de
manusear residuos perigosos e terdo acompanhado um programa de treinamento
especifico relativo as suas tarefas; e,

e Os trabalhadores que lidarem com produtos quimicos ou residuos perigosos receberao
informagdes sobre a seguranca de produtos quimicos na forma de etiquetas, sinais,
folhas de dados sobre a seguranca de produtos/materiais quimicos.

2 Recebimento

e Deverd ser dada especial aten¢do ao carregamento dos recipientes com residuos de
forma eficiente e de forma segura para evitar danos aos recipientes, Lampadas e fracGes
das mesmas, e a salde e seguranca dos funcionarios;

e Durante as proximas inspecfes a prestadora de servigos de tratamento deverd verificar
se o contetido dos recipientes esta de acordo com o conhecimento de embarque;

e A prestadora de servicos de tratamento deverd determinar o peso (bruto ou liquido) e a
fonte de cada entrega recebida e o comprovante de registro para confirmar a
rastreabilidade das Lampadas. A prestadora de servigos de tratamento também devera
transmitir essas informacoes para o sistema de informagdes da Entidade Gestora.

3 Manuseio e armazenagem

¢ 0 manuseio das Lampadas na unidade de tratamento antes do processo de recuperacao
devera ser realizado e supervisionado por funciondrios treinados;
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e As Lampadas deverdo ser armazenadas segundo as condi¢Bes projetadas para evitar a
liberagdo de mercario no meio ambiente; e,

e As areas de armazenagem deverao ser de facil acesso para o pessoal autorizado e seus
equipamentos; porém, essas areas deverdo ser frequentadas o minimo possivel.

4 Separacao

Como foi explicado, as Entidades Gestoras assumem o compromisso de tratar todos as Lampadas
Inserviveis através da sua rede de recebimento de uma forma ambientalmente adequada. 1sso
exigira tecnologias de reciclagem de ultima geracéo a serem aplicadas nos seus contratos com as
empresas de reciclagem para maximizar a remog¢do de substéncias perigosas e a recuperacao de
outras fragdes de forma eficaz.

As Entidades Gestoras ndo consideram a disposicao final em aterro sanitério/incineragdo um
método de destinacdo final apropriado e ao invés disso exigira as melhores tecnologias de
reciclagem disponiveis que ndo impliquem um custo excessivo (principio BATNEEC). Varias
tecnologias podem ser usadas para reciclar Lampadas que contenham mercurio, por exemplo, a
tecnologia de fresas ou retalhadoras (=Trituradora). Os investimentos em tecnologia
dependerao essencialmente dos padrdes de qualidade impostos e da anélise de custo/beneficio.

Para possibilitar o devido tratamento de Lampadas Inserviveis, elas deverdo ser tratadas
separadamente dos outros Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE). No
minimo, as Lampadas deverdo ser removidas de qualquer REEE entregue separadamente. A
remocdo de Lampadas de dispositivos devera ser realizada de tal forma que a reciclagem e
recuperacdo ambientalmente adequada de componentes ou de dispositivos inteiros ndo seja
prejudicada.

A prestadora de servicos de tratamento devera assegurar a separacao e preparacdo das fragdes
de um modo que facilite a sua recuperacéo.

5 Recuperacao e descarte

ApOs a separacdo, o processo de tratamento e descarte consiste da recuperacdo das fracées e sua
valorizacéo:

5.1 Recuperacéo de fractes

No minimo, o mercario deverd ser removido de todas as fracdes. A tecnologia disponivel
determinara qual o nivel de mercurio que podera ser removido. A unidade de tratamento
contratada deverd, portanto ter acesso a capacidade e a tecnologia para separar mercurio de
forma ambientalmente saudavel.

ApOs a recuperacdo, as fragdes dos residuos de mercario no final do processo de tratamento
deverdo ser quantificadas e documentadas. As fracbes menores compostas de pos-finos
contendo mercurio e localizadas na unidade de tratamento deverdo ser armazenadas em um
ponto de armazenagem de residuos perigosos projetado para evitar a difusdo de mercurio na
atmosfera e a dispersao do mercurio na unidade de tratamento.

A prestadora de servicos de tratamento deverd garantir que separard e preparara
adequadamente as demais fracdes dos materiais de modo a facilitar a sua avaliagdo. Essa
atividade podera ser realizada nas suas proprias unidades de tratamento ou nas unidades das
subcontratantes aprovadas e autorizadas.
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5.2 Valorizacao e Descarte de substancias

As fraghes que puderem ser valorizadas deverdo ser recicladas e aplicadas no produto original o
maximo possivel. Caso uma prestadora de servi¢os de tratamento decida utilizar um terceiro
para valorizar ou eliminar as fragdes recicladas, as seguintes condicdes deverdo ser atendidas:

e A provedora de servicos de tratamento devera ter a capacidade de transportar as fracoes
de materiais devidamente de acordo com as regulamentacdes aplicaveis;

e Os terceiros deverdo fornecer certificados ou registros para verificar a destinacdo de
cada fracdo e qual serd o uso ou aplicacdo dada a fracdo para que haja uma correta
rastreabilidade e as metas de reciclagem possam ser mensuradas.

A prestadora de servi¢os de tratamento também deve se envolver com a busca continua de
novos mercados para as fragdes recicladas.

6 Monitoragéo e controle

A prestadora de servicos de tratamento também deverd monitorar e controlar regularmente as
condicdes sanitérias e de seguranca das suas unidades de tratamento:

e Os funcionarios que lidarem com substéncias perigosas deverdo passar por um exame
médico regular para avaliar a sua absorc¢éo, e exposi¢do ao mercurio;

e As emissdes atmosféricas nas unidades de tratamento deverdo ser supervisionadas para
gue um aumento das emissdes causado por disturbios operacionais ou defeitos técnicos
possa ser identificado e medidas reparadoras deveréo ser adotadas;

e Asconcentracfes de mercurio no ar em todas as areas de trabalho, incluindo as areas de
armazenagem, deverdo ser monitoradas regularmente de acordo com e sem exceder 0s
limites ocupacionais conforme o estabelecido pela legislagdo nacional;

e A unidade de tratamento deverd ter a sua disposicdo um sistema para evitar que
emissdes perigosas cheguem a agua de chuva, ao ar e ao solo sob condi¢des normais de
operacao e também em casos de emergéncia;

¢ A unidade devera ter implementado um programa para identificar, avaliar e controlar os
acidentes que ocorram nas suas instalagdes; e,

A unidade ter4d de manter registros e relatar as Entidades Gestoras os acidentes ou
ocorréncias perigosas que tenham ocorrido nas suas instalagdes.

Item 3.11: Avaliacao do impacto social e econémico

3.11.1 avaliacédo dos impactos sociais e econdmicos da implantacdo da logistica reversa,
conforme critérios em anexo.

0 objetivo do Sistema é criar uma estrutura no Brasil que contribua para o desenvolvimento
de uma economia e sociedade inclusivas e sustentaveis no Brasil e uma melhor protecéo do
meio ambiente.

I. O desenvolvimento e implementacdo do Sistema levardo ao desenvolvimento de
tecnologias limpas no Brasil e reduzira a intensidade do uso e consumo de produtos;

Il.  Além disso, o Sistema busca desenvolver e implementar os instrumentos necessarios
para melhor informar e educar a sociedade brasileira sobre o impacto ambiental das
suas escolhas para reduzir o seu impacto sobre o meio ambiente do ponto de vista dos
residuos sélidos;

I1l.  Associado aos objetivos de fomentar uma economia verde conforme o descrito acima,
outro objetivo é associar os objetivos sociais e econ6micos aos mesmos. Isso implica
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especificamente que a industria de reciclagem em muitos casos estabele¢ca mercados de
trabalho inclusivos que sejam abertos a todos que sejam capazes de trabalhar na
economia verde. E conectar pessoas atualmente social e economicamente excluidas de
forma sustentavel na sociedade;

IV.  Aimplementacdo desse Sistema de Logistica Reversa devera gerar um mercado no Brasil
onde as empresas possam incrementar ainda mais e manter a sua reputacdo de
empresas sustentaveis, e, portanto se tornarem mais bem sucedidas;

V.  Os fabricantes e importadores de componentes terdo melhor acesso a matérias-primas
secundarias, incluindo matérias-primas escassas e estratégicas;

VI. A implementacdo do plano geraré inovacao no setor ambiental no Brasil conforme novas
tecnologias entrem no mercado brasileiro (se apoiadas por medidas regulatorias).

Item 3.12: Descricao de papeis e responsabilidades no

Sistema

3.12.1 Descricdo do conjunto de atribuicbes e responsabilidades, individualizadas e
encadeadas, dos participantes do sistema de logistica reversa proposto, proporcionais ao
volume de suas participacbes no mercado interno, no processo de recebimento,
recolhimento, armazenamento, transporte dos residuos e embalagens vazias, com vistas a
reciclagem e disposi¢cdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, contendo o fluxo
reverso de residuos, a discriminacéo das varias etapas da logistica reversa, e a destinacéo
dos residuos gerados, das embalagens usadas ou p6s-consumo e, quando for o caso, das
sobras do produto, devendo incluir:

1 Rede de Entrega

2 Niveis e padr@es de qualidade para entrega e reciclagem

3 Prestadora de servicos de entrega

4 Prestadora de servicos de transporte

5 Prestadora de servicos de tratamento

6 Visao geral do processo de logistica reversa

1 Rede de entrega

Como apresentado no Item 3.7, em todo o primeiro ano de lancamento do projeto, as Entidades
Gestoras focardo no recebimento nos municipios com maior densidade populacional e de
Lampadas Inserviveis. As cidades sede da Copa do Mundo da FIFA de 2014 foram incluidas no
planejamento como as primeiras cidades a comecgar as acdes no Ano 1. Nos anos seguintes,
outras cidades com menor densidade populacional e de Lampada ser&o incluidas no Sistema.
Isso permitird que o Sistema opere de forma eficiente em termos de custo e limitard os
investimentos iniciais e o capital necessarios.

0O objetivo é alcancar apos 5 anos de atividade, aproximadamente, 130 milhdes de habitantes no
Brasil através de uma rede de Pontos de Entrega fixos. Isso representa um total de 65% da
populacdo brasileira. Nos anos seguintes, a rede de entrega serd ampliada ainda mais até que
toda a populagdo brasileira tenha sido coberta. Para obter mais detalhes sobre a cobertura
geografica consulte, por favor, o Item 3.7,

1.1 Estratégia de entrega
As Entidades Gestoras desenvolverdo uma estratégia de implantagdo de Pontos de Entrega Como

foi explicado no item 3.2.
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As Entidades Gestoras sdo da opinido que é impossivel que uma Unica forma de logistica reversa
desenvolvida no Brasil seja eficaz. Portanto ela organizara a entrega de Lampadas oriundas de
Geradores Domiciliares de Residuos e Usuérios Finais atraves de canais dedicados.

1.2 Rede de entrega

0 Edital e respectivo Acordo Setorial obriga os fabricantes e importadores a desenvolverem uma
rede de entrega, através do qual os Geradores Domiciliares de Residuos sejam capazes de
descartar Lampadas Inserviveis em um raio de até 4 km. Porém, ocorre que por motivos de
seguranga e saude uma rede de Pontos de Entrega fixos sé seré relevante para as regides que
atendam a Vvarios critérios, tais como densidade populacional e nimero minimo de habitantes.
Caso esses valores limite ndo sejam atendidos, outras formas de entrega de Lampadas serdo
desenvolvidas.

A implementacdo da rede de entrega levar4 tempo. Portanto um planejamento inicial foi
desenvolvido com a finalidade de alcangar as metas estabelecidas no Edital e Acordo Setorial.

Definimos uma rede de Pontos de Entrega fixos como um sistema no qual recipientes ou caixas
de entrega sdo instalados de forma permanente para o recebimento de LAmpadas Inserviveis.
Esses Pontos de Entrega podem ser unidades de varejo, logradouros publicos, etc. Esses
sistemas geralmente exigem um esfor¢o do Gerador Domiciliar de Residuos para devolver suas
Lampadas Inserviveis e espera-se que consolidem uma quantidade significativa de Lampadas
Inserviveis para permitir certa eficiéncia na entrega.

No préximo passo do desenvolvimento da infraestrutura necesséria, conscientizacao,
informagdes e motivagdo de Geradores Domiciliares de Residuos serdo necessarios para reduzir
a distancia entre o Gerador Domiciliar de Residuos / detentor de residuos e o Ponto de Entrega.
(Cfr. Edital Item 5.7)

Os Pontos de Entrega que aderirem ao Sistema da rede de Pontos de Entrega fixos terdo de
organizar uma area regulada onde o0s recipientes possam ser armazenados, realizar a
manutencdo necessaria e prover a assisténcia no local para os Geradores Domiciliares de
Residuos que estejam devolvendo suas La&mpadas Inserviveis. Os recipientes serdo fornecidos
pelas Entidades Gestoras gratuitamente. Quando cheio, o Ponto de Entrega tera de solicitar junto
as Entidades Gestoras a retirada através de um sistema de logistica baseado na Internet.

Como base minima, esta programado um recipiente para tubos fluorescentes e um recipiente
para CFL e outros tipos por Ponto de Entrega. Os recipientes serdo retirados do Ponto de
Entrega quando cheios e substituidos naguele momento por um recipiente sobressalente. Em
média, 2.2 recipientes devem ser previstos por Ponto de Entrega (1 grande para FL, 1 menor
para outras Lampadas e 0.2 para o transporte entre os Pontos de Entrega) caso uma rede com
uma quantidade minima de Pontos de Entrega seja desenvolvida. Porém, isso seré analisado em
maior detalhe com base na situacdo efetiva nos Pontos de Entrega apds varios meses de
operacoes.

Diferentes tipos de recipientes disponiveis no mercado brasileiro terdo de ser analisados e ja
foram apresentados no Item 3.2.

Outras formas de entrega como substitutas naquelas &reas geograficas que ndo cumprirem 0s
requisitos minimos para estabelecer um Ponto de Entrega, ou para complementar uma rede de
entrega fixa, serdo analisadas e implementadas com base em cada caso, tais como, entrega movel
com preé-trituracao e eventos de entrega.

1.3 Rede de entrega para Geradores ndo Domiciliares de Residuos
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Uma rede especifica de entrega para Geradores ndo Domiciliares de Residuos seré estabelecida
para o recebimento de quantidades oriundas de Geradores ndo Domiciliares de Residuos como
foi explicado no item 3.2.

2 Niveis e padrdes de qualidade para entrega e reciclagem

Durante todo o processo de entrega e destinagdo final ambientalmente adequada de Lampadas
Inserviveis, requisitos de saude e seguranca terdo de ser cumpridos pelas provedoras de tais
servigos devido as substancias perigosas presentes, tais como mercurio e outros metais pesados.
Portanto, as Entidades Gestoras deverdo comunicar aqueles requisitos de salde e seguranga a
serem cumpridos e incorpora-los aos padrdes gerais de entrega e reciclagem, os quais deverdo
ser citados nos documentos das concorréncias publicas e contratos finais para servigcos de
entrega, transporte e reciclagem. Uma visdo geral das medidas de salde e seguranca a serem
adotadas, como requisitos minimos, por cada uma daquelas prestadoras de servicos pode ser
encontrada no Item 3.10.

A entrega e reciclagem de Lampadas Inserviveis apresenta apenas um risco, e este é a quebra
incontrolada de Lampadas Inserviveis durante a sua entrega/embarque e destinacdo final
ambientalmente adequada. Isso poderé resultar na liberacdo de materiais perigosos por que as
Lampadas consideradas no escopo deste Acordo contém mercurio e outros metais pesados.

Por isso, equipamentos e padrdes especiais serdo desenvolvidos para o transporte e destinacio
final ambientalmente adequada de Lampadas Inserviveis. Ao se cumprir os padrdes citados
acima e ao se utilizar os equipamentos certos, o risco de quebra sera minimo e a contaminacao
do meio ambiente e 0s problemas de salde serdo reduzidos a um minimo absoluto.

Na Alemanha, foi realizado um estudo para avaliar o nivel de exposi¢do ao mercurio quando da
quebra em um Ponto de Entrega. Diferentes cenérios foram investigados com:

I.  Diferentes volumes de Lampadas quebradas;
Il.  Diferentes &reas (metros quadrados); e,
I1l.  Ambiente fechado versus ambiente ventilado.

Em quase todos os cendrios os limites legais existentes foram amplamente reduzidos. Apenas no
cenario com uma pequena area ndo ventilada o nivel permitido de mercurio foi superado se um
nivel extraordinério de quebras for verificado a altas temperaturas (32° C). Tais picos de carga
podem ser facilmente evitados através de medidas organizacionais (janelas abertas, etc.).

Concluindo, o nivel de exposicdo ao mercurio foi minimo, ndo houve nenhuma necessidade de
panico e poucas medidas adicionais tiveram de ser adotadas.

Como j& apresentado acima, os equipamentos adequados terdo de ser usados e os padrdes de
entrega e reciclagem cumpridos pelos prestadores de servi¢os em cada etapa do processo.

Abaixo apresentamos uma visdo geral das medidas de salde e seguranga a serem adotadas,
como requisitos minimos, por cada uma daqueles prestadores de servigos. Tais medidas também
serdo incorporadas aos padrdes gerais de entrega e reciclagem, os quais deveréo ser citados nos
documentos das concorréncias publicas e contratos finais para servicos de entrega, transporte e
reciclagem.

3 Prestadora de servigos de entrega

Os Pontos de Entrega devem adotar as medidas apropriadas com relacdo a protecdo do meio
ambiente e a salde e a seguranca do seu pessoal e clientes. Portanto, acbes preventivas e
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mitigadoras devem ser adotadas para minimizar os impactos adversos da entrega, armazenagem
e manuseio de residuos nas suas instalacées:

e As instalacBes de entrega incluindo as areas de armazenagem deverao ser projetadas,
organizadas e mantidas para prover acesso seguro na chegada e saida das instalagdes, e
para evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas;

e As instalagdes de entrega deverdo ser protegidas para evitar danos e o roubo de
recipientes e/ou Lampadas Inserviveis;

e AsLampadas deverdo ser manuseadas, separados em categorias lineares e ndo lineares e
armazenados com o devido cuidado para evitar a liberagdo de substéancias perigosas no
ar, na agua, ou no solo, devido a danos e/ou quebras;

e As Ladmpadas deverdo ser removidas de qualquer REEE (Residuo de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos) entregues separadamente. A remocdo de Lampadas de
dispositivos devera ser realizada de tal forma que a reciclagem e recuperagao
ambientalmente sauddvel de componentes ou de dispositivos inteiros ndo seja
prejudicada;

e Os funcionarios que manusearem residuos de Lampadas deverdo usar os devidos
equipamentos de protecdo pessoal necessarios;

e Os funcionérios das instalacbes de entrega deverdo ser treinados para que se
familiarizem com os riscos ambientais, sanitarios e de seguranca dos residuos de
Lampadas, especialmente quando quebradas ou danificadas; e,

e Os materiais e informacg@es para treinamento dos funcionérios dever&o estar disponiveis
no local de trabalho ou serem de facil acesso aos trabalhadores a todo instante. Os
materiais e informacdes deverdo documentar os riscos especificos inerentes aos
residuos de Lampadas.

4 Prestadora de servicos de transporte

Quando os recipientes instalados nos Pontos de Entrega estiverem cheios, o Ponto de Entrega
devera solicitar a sua retirada junto as Entidades Gestoras através de um sistema de logistica
baseado na Internet. O sistema de logistica baseado na Internet encaminhard entdo uma
solicitagdo a empresa de transporte para realizar a substituicdo dos recipientes no periodo de
alguns poucos dias Uteis. As empresas contratadas para servicos de transporte retirardo as
Lampadas Inserviveis do Ponto de Entrega solicitante e os entregardo na unidade de designada
pelas Entidades Gestoras para destinacdo final ambientalmente adequada. Durante toda a
preparacdo e o efetivo transporte varias a¢fes sanitarias e de seguranca devem ser adotadas,

conforme as peculiaridades necesséarias a prestacdo do servico. Dentre as acles possiveis,
seguem algumas listadas:

e As Lampadas Inserviveis deverdo ser preparadas e carregadas para o transporte de tal
forma que néo sejam danificados durante o carregamento e transporte;

e Os Pontos de Entrega ndo deverdo permitir os embarques de residuos de Lampadas
Inserviveis para outras Recicladoras além daquelas indicadas pelas Entidades Gestoras;

e Os motoristas que manusearem residuos de Lampadas deverdo usar os devidos
equipamentos de protecao pessoal necessarios; e,

e Os motoristas deverdo ser treinados para que se familiarizem com os riscos ambientais,
sanitarios e de seguranca das Lampadas Inserviveis, especialmente quando quebradas
ou danificadas.

5 Prestadora de servicos de tratamento e de destinagdo final
ambientalmente adequada
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As operacdes geridas pela prestadora de servicos de tratamento vao além do principal processo
de tratamento. Elas também envolvem responsabilidades quanto aos passos antes (recebimento
na unidade de tratamento, manuseio, armazenagem e separa¢do) e ap0s o tratamento das
Lampadas (descarte, monitoracdo e controle).

5.1 Requisitos gerais

e A prestadora de servigos de tratamento devera organizar a unidade de tratamento e 0s
relativos procedimentos de trabalho de modo a evitar a emissdao de mercario ou
qualquer outro poluente;

e As prestadoras de servigos de tratamento deverdo demonstrar melhorias continuas do
processo de tratamento e a confiabilidade da cadeia de tratamento;

e Todos os trabalhadores da unidade de tratamento serdo informados sobre os riscos de
manusear residuos perigosos e terdo acompanhado um programa de treinamento
especifico relativo as suas tarefas; e,

e Os trabalhadores que lidarem com produtos quimicos ou residuos perigosos receberao
informacgdes sobre a seguranca de produtos quimicos na forma de etiquetas, sinais,
folhas de dados sobre a seguranca de produtos/materiais quimicos.

5.2 Recebimento

e Deverd ser dada especial atencdo ao carregamento dos recipientes com residuos de
forma eficiente e segura para evitar danos aos recipientes, Lampadas e fra¢des das
mesmas, e a salde e seguranca dos funcionarios;

e Durante as inspe¢des a prestadora de servicos de tratamento devera verificar se o
contetdo dos recipientes estd de acordo com o conhecimento de embarque; e,

e A prestadora de servicos de tratamento deverd determinar o peso (bruto ou liquido) e a
fonte de cada entrega recebida e o comprovante de registro para confirmar a
rastreabilidade das Lampadas. A prestadora de servigos de tratamento também devera
transmitir essas informacdes para o sistema de informagdes da Entidade Gestora.

5.3 Manuseio e armazenagem
e 0 manuseio das Lampadas na unidade de tratamento antes do processo de recuperagao
devera ser realizado e supervisionado por funcionérios treinados;
e As Lampadas deverdo ser armazenadas segundo as condi¢Bes projetadas para evitar a
liberagdo de mercario no meio ambiente;
e As areas de armazenagem deverao ser de facil acesso para o pessoal autorizado e seus
equipamentos; porém, essas areas deverdo ser frequentadas o minimo possivel.
5.4 Separacao
Como foi explicado, a Entidade Gestora assume o compromisso de tratar todos os residuos
entregues através da sua rede de entrega de uma forma ambientalmente adequada. Outros
aspectos relevantes ja expostos no item 3.10.
5.5 Recuperacéo e descarte

ApOs a separacdo, o processo de tratamento e descarte consiste da recuperacdo das fracoes e
valorizacéo:

55.1 Recuperagédo de fracoes
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No minimo, o mercario deverd ser removido de todas as fracdes. A tecnologia disponivel
determinara qual o nivel de mercario que podera ser removido. A unidade de tratamento
contratada deverd, portanto ter acesso a capacidade e a tecnologia para separar mercurio de
forma ambientalmente saudavel.

ApOs a recuperacdo, as fragdes dos residuos de mercario no final do processo de tratamento
deverdo ser quantificadas e documentadas. As fra¢bes menores compostas de pos-finos
contendo mercurio e localizadas na unidade de tratamento deverdo ser armazenadas em um
ponto de armazenagem de residuos perigosos projetado para evitar a difusdo de mercurio na
atmosfera e a dispersao do mercurio na unidade de tratamento.

A prestadora de servicos de tratamento deverd garantir que separard e preparard
adequadamente as demais fracdes dos materiais de modo a facilitar a sua avaliagdo. Essa
atividade podera ser realizada nas suas proprias unidades de tratamento ou nas unidades das
subcontratantes aprovadas e autorizadas.

5.5.2 Valorizagao e Descarte de substancias

As fragdes que puderem ser valorizadas deveréo ser recicladas e aplicadas no produto original o
maximo possivel. Caso uma prestadora de servicos de tratamento decida utilizar um terceiro
para valorizar ou eliminar as fragdes recicladas, as seguintes condi¢des deverdo ser atendidas:

e A prestadora de servigcos de tratamento deverd ter a capacidade de transportar as
fracGes de materiais devidamente de acordo com as regulamentacdes aplicaveis; e,

e Os terceiros deverdo fornecer certificados ou registros para verificar a destinacdo de
cada fracdo e qual serd o uso ou aplicacdo dada a fragdo para que haja uma correta
rastreabilidade e as metas de reciclagem possam ser mensuradas.

A prestadora de servigos de tratamento também deve se envolver com a busca continua de
novos mercados para as fragdes recicladas.

5.6 Monitoracao e controle

A prestadora de servicos de tratamento também deverd monitorar e controlar regularmente as
condicdes sanitarias e de seguranca das suas unidades de tratamento:

e Os funcionarios que lidarem com substancias perigosas deverdo passar por um exame
médico regular para avaliar a sua absor¢éo e exposi¢cdo ao mercurio;

e As emissOes atmosféricas nas unidades de tratamento deverdo ser supervisionadas para
gue um aumento das emiss@es causado por disturbios operacionais ou defeitos técnicos
possa ser identificado e medidas reparadoras deverdo ser adotadas;

e As concentra¢des de mercurio no ar de todas as &reas de trabalho, incluindo as areas de
armazenagem, deverdo ser monitoradas regularmente de acordo com e sem exceder 0s
limites ocupacionais conforme o estabelecido pela legislacio nacional;

e A unidade de tratamento deverd ter a sua disposicdo um sistema para evitar que
emissdes perigosas cheguem a agua de chuva, ao ar e ao solo sob condi¢des normais de
operacao e também em casos de emergéncia;

e A unidade devera ter implementado um programa para identificar, avaliar e controlar os
acidentes que ocorram nas suas instalagdes; e,

e A unidade ter4 de manter registros e relatar a Entidade Gestora os acidentes ou
ocorréncias perigosas que tenham ocorrido nas suas instalagoes.

6 Visado geral do processo de logistica reversa
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Na tabela abaixo, é fornecida uma visao geral dos passos individuais do processo de logistica
reversa de entrega, armazenagem, transporte e tratamento de residuos de Lampadas. Esses
passos implicardo requisitos organizacionais e procedimentais, assim como alguns requisitos
técnicos a serem observados em cada estagio do processo de logistica reversa.

Para cada um dos passos definidos, foram designadas responsabilidades individuais
correspondentes. Essas responsabilidades podem ser relativas a Geradores Domiciliares de
Residuos e usuarios finais profissionais para a devolu¢do de residuos de Lampadas; para a
Entidade Gestora e governos quanto aos aspectos organizacionais e de monitoracéo; para 0s
Pontos de Entrega municipais e/ou contratuais (a serem definidos) para entrega; prestadoras de
servigos de transporte quanto ao transporte e armazenagem intermediaria; e para as
prestadoras de servicos de tratamento quanto a separacéo, recuperacao e descarte.
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Consumidor

Usuéario
Profissional

Entidade Pontode Entrega Prestadorade Prestadorade Governo

Gestora

(varejo,

distribuidor, etc.)

servicos de
transporte

servigos de
tratamento

2. Transporte ereciclagem

tratamento

Indicar empresade transporte pararealizar retirada X

Programar o transporte X X X

Preparar recipientes para que os residuos de Lampadas possam ser

acessiveis e facilmente recolhidas para o transporte pelo prestador de X X

servigo detransporte contratado

Carregar para transporte para que as Lampadas nédo sejam danificadas X

durante o transporte

Verificagdo da carga e do documento de conhecimento de carga X

Devido uso pelos motoristas dos equipamentos de protecdo pessoal X

necessarios

Treinamento de motoristas sobre o manuseio residuos de Lampadas X
Descarregamento e recebimento segur o naunidade de reciclagem X X
Verificagdo do conhecimento de carga X
Registro do conhecimento de cargano Sistema X
Manuseio e armazenagem antes do processo de recuper acao X
Organizar unidades de tratamento e os relativos procedimentos de X
trabalho paraevitar aemisséo de mercuirio ou qualquer outro poluente

Treinar os trabalhadores na unidade de tratamento sobre os riscos de X
manusear residuos perigosos

Fornecer aos trabalhadores que lidam com produtos quimicos ou

residuos perigosos informacdes sobre a seguranca de produtos X
quimicos na forma de etiquetas, sinais, folhas de dados sobre segurancal

ao manusear produtos/materiais guimicos

Separagéo de residuos em fragdes

Preparacéo das fragGes para facilitar o processo de recuperacéo X
Remocédo de substancias perigosas usando as melhores tecnologias de X
reciclagem disponiveis

Quantificacéo e documentacéo das fracdes residuais X
Armazenagem das fracdes de pés finos contendo mercirio em um ponto

de armazenagem de residuos perigosos projetada para evitar a difusdo X
de mercurio na atmosfera e a dispersdo do mercurio na unidade de

tratamento

Valorizagéo e descar te de substancias X
Monitorag&o e controle: concentraces de mercurio no ar de todas as X
areas de trabalho, incluindo as areas de armazenagem

Monitoragéo e controle: implementacéo de um programa paracontrolar

as emissdes perigosas na agua de chuva, no ar e no solo sob condigGes X
normais de operacéo

Monitoracdo e controle: prevencdo de acidentes na unidade de X

Aplicacéo de regulamentagdes de salide & seguranca

1.A Entregaatravés darede de Pontos de Entrega

Consumidor

Usuério
Profissional

Entidade PontodeEntrega Prestadorade Prestadorade Governo

Gestora

(varejo,

distribuidor, etc.)

servigos de
transporte

servigos de
tratamento

Identificacdo dos Pontos de Entrega que aderirem ao Sistema X X
Estabelecimento do Ponto de Entrega X X
Organizar os Pontos de Entrega e os relativos procedimentos de| X X
trabalho paraevitar aemissao de mercurio ou qualquer outro poluente

Selegdo e instalagdo de recipientes X X X X
Manutencdo dos Pontos de Entrega e recipientes X X
Treinamento e equipamentos dos funciondrios dos pontos deentrega X X
Devolugéo de residuos de Lampadas X

Recebimento nos pontos de entrega

Manuseio e armazenagem

Separagéo de residuos de Lampadas de outros residuos entregues X
Chamada pararetirada X
1.B.Entrega através de eventos deentrega

Decisdo sobre n tipo de evento X

Organizacéo de eventos X
Comparecimento ao evento X

Devolugéo deresiduos de Lampadas X

Recebimento de residuos de Lampadas no evento X

Chamada pararetirada X

1.C. Entrega diretamente de Usuérios Profissionais

Armazenagem de residuos de Lampadas

X

Chamada pararetirada

X

Figura 7 Viséo geral do processo de logistica reversa
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Item 3.13: Prestacao de contas em relacdao ao

cumprimento das obrigacoes do Acordo Setorial

3.13.1 Formas de prestacdo das informacOes pelas partes para demonstracdo do
cumprimento das obrigagdes previstas no Acordo Setorial;

1 Relatdrio de atividades

2 Relatorio Anual

3 Informacdes online

4 Procedimento para verificagdo dos produtos colocados no mercado

1 Relatdério de atividades

Os fluxos dos relatérios relativos as atividades de recebimento e destina¢do final ocorrerdo da
seguinte maneira:

Fabricante/Importador =Entidades Gestoras:

1. Adeséo como participante;

2. Relatério peridédico com as quantidades de produtos colocados no mercado /
importados;

3. Verificagdo e confirmacédo anual das quantidades de produtos colocados no mercado /
importados;

4. Comunicagao sobre casos de vazamento de substancias perigosas e a¢des tomadas.

Ponto de Entrega =Entidades Gestoras:

1. Registro;
2. Solicitacao de retirada quando o recipiente esté cheio;
3. Visdo geral de todas as retiradas em um dado ano.

Empresa se Gestdo de Residuos = Entidades Gestoras:

Quantidade de Lampadas Inserviveis recebidas;

Quantidade de LAmpadas Inserviveis destinadas;

Documentacdo e comprovacgédo da observancia dos termos e referéncias técnicas;
Relatérios sobre as retiradas;

Preenchimento dos formulérios necessarios ao retirar, transportar e tratar os residuos
entregues.

agbrowbdnRE

Entidades Gestoras =Governo:
1. Identificacdo dos participantes, Pontos de Entrega e Reciclador;
2. Os resultados operacionais (Pontos de Entrega, Consolida¢do e Comunicagéo);
3. 0 plano para o(s) préximo(s) ano(s).

2 Relatério anual

As Entidades Gestoras informardo anualmente as autoridades as suas atividades e desempenho.
Assim, o governo podera monitorar o cumprimento deste Acordo Setorial.

O relatorio anual apresentado pelas Entidades Gestoras devera conter como requisitos minimos
uma visao geral de:
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e  Os participantes (inscritos) nas Entidades Gestorasz;

e Asatividades executadas durante o ano de referéncia;

e Os resultados operacionais (Pontos de Entrega, Consolidacédo, destinacdo final
ambientalmente adequada e Comunicagéo);

e O plano parao(s) préximo(s) ano(s);

e Esse relatorio anual seré enviado as autoridades no prazo de 10 meses apos o final
do ano operacional ao qual o relatério se aplique.

3 Informacgdes online

Informagdes para o governo: uma ferramenta de registro e encaminhamento de informagdes
serd desenvolvida, assegurando aos associados o tratamento confidencial de dados de mercado
sensiveis.

3.1 Objetivos

Essa ferramenta de tecnologia da informacé&o tera os seguintes objetivos:

l.
.
11
V.

V.
VI.

InscricAo facilitada, segura e eficiente para: participante / Ponto de Entrega /
Prestadoras de servicos de transporte, processamento, destinacao e gestao de residuos;
Confidencialidade absoluta das informagdes comerciais sensiveis e dos fluxos financeiros
dos participantes;

Minimizacdo do trabalho para os participantes / Pontos de Entrega (e.g. facilidades
online para o ou solicitacfes de reposicdo de recipientes para os Pontos de Entrega);
Controle e rastreabilidade de fluxo da gestao dos residuos;

Ferramenta de transmissdo de informacdes transparentes e completas para o governo; e,
Ferramenta de Comunicacdo e Marketing de ultima geragdo envolvendo todas as partes
interessadas.

3.2 Atividades de informacdes online

Os fabricantes e importadores e 0s Pontos de Entrega terdo de cadastrar-se no sitio de internet
disponibilizado pela Entidade Gestora para relatar as informacoes relevantes:

e Os fabricantes e importadores terdo de inserir as informacdes cadastrais necessarias
da sua empresa, tais como nome da empresa, numero do CPF/CNPJ, detalhes para
contato e a data de constituicdo. Os fabricantes e importadores declarardo o nimero
de unidades que colocaram no mercado todo més. O sistema fornecera relatorios
financeiros das faturas que poderéo ser consultadas online;

e (Os Pontos de Entrega poderdo inscrever-se nas Entidades Gestoras, especificando
sua localizagdo e suas atividades (varejo, atacado, instalador, organizagdo publica,
etc.) ou eles poderdo associar-se a um grupo de Pontos de Entrega. Nesse caso
apenas a localizac¢éo da loja e os detalhes da loja dever&o ser informados; e,

e Os Pontos de Entrega deverdo solicitar a retirada dos recipientes quando estes
estiverem cheios.

e A adesdo dos Pontos de Entrega devera priorizar critérios de distribuicdo geogréfica
descritos neste documento e, com o apoio das entidades representativas do
Comércio, estimular a adesao ao Sistema.

2 Para evitar comportamentos ndo aderentes a legislagdo ambiental, 0 mecanismo de registro nacional deve ser
desenvolvido juntamente com as autoridades governamentais para garantir que todos os fabricantes/ importadores
sejam devidamente inscritos e honrem com seus aportes financeiros junto a Entidade Gestora para a gestdo dos
residuos das Lampadas no final da vida util.
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3.3 Governo

Seré garantido ao governo um acesso seguro ao sitio de internet disponibilizado pela Entidade
Gestora, no qual estardo disponiveis os relatorios provisorios bem como os relatérios anuais.
Assim, o governo podera acompanhar:

I.  Entrada de novos participantes na Entidade Gestora;

1. Novos Pontos de Entrega;

1. Receber em tempo real os dados de mercado consolidados:
i.  Quantidade de Lampadas colocadas no mercado por més;
il Toneladas de Lampadas recebidas;

iii.  Toneladas de Lampadas processadas (recicladas);

IV. Fazer o download da lista de parceiros (transportadoras, pontos de consolidagéo,
empresas de reciclagem) e participantes, que poderd ser usada para inspe¢des
aleatorias;

V.  Verificar o status dos participantes (que reflita o seu cumprimento das regras do Sistema
de Logistica Reversa e dos contratos).

4 Procedimento de verificacdo dos produtos colocados no mercado

Para que a Entidade Gestora possa ter uma seguranca da integridade e precisdo das declaracfes
dos seus participantes sobre os produtos colocados no mercado, um procedimento sera
desenvolvido para que auditorias sejam executadas por um auditor independente contratado
mediante clausula de sigilo profissional. Esse procedimento serd complementado com outras
acOes a serem adotadas pelas Entidades Gestoras, para assegurar que 0S corretos compromissos
financeiros sejam cumpridos por todos seus associados.

4.1 Implementacgéo

Os compromissos necessarios frente a Entidade Gestora em relacdo as informacbes de
guantidades de produtos colocados no mercado serdo definidos no contrato de adesdo entre a
Entidade Gestora e seus participantes. O contrato com os participantes deverd definir, no
minimo, 0s seguintes requisitos:

e O participante fornecera as Entidades Gestoras uma declaracdo mensal e no final do
ano com uma declaracdo anual relativa ao nimero das Lampadas que o participante
tenha colocado no mercado, importado e exportado como fabricante ou importador
no Brasil;

e Com base nos dados informados e mediante orgamento financeiro previamente
aprovado, um auditor independente revisara e reportara a integridade e precisdo da
declaracdo anual, com base na qual uma fatura final (ou nota de crédito) sera
emitida pelo sistema da Entidade Gestora; e,

e As Entidades Gestoras poderdo a qualquer momento instruir um auditor externo
contratado mediante cldusula de sigilo profissional, que serd responsavel por
auditar a integridade e precisdo das informacdes fornecidas na declaracdo anual
pelo participante. Para esse fim, o participante deverd manter um arquivo especifico
contendo a base de calculo e todos os documentos necessarios ao preenchimento
das declaracdes.

Para possibilitar uma verificacdo uniforme e consistente da declara¢éo anual do participante por
auditores independentes, é de fundamental importéncia desenvolver uma nota técnica
descrevendo os padrdes a serem seguidos as se realizar a verificacdo da quantidade de produtos

colocados no mercado acima mencionado.
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4.2 Critérios de selecéao

Em cada periodo de referéncia as Entidades Gestoras / Empresas Auditoras contratadas
selecionardo, aleatoriamente entre seus associados, os participantes ou usardo qualquer outro
método para assegurar que o participante selecionado nédo seja informado previamente sobre a
data da visita para que se efetive a verificacdo aleatdria de sua declaracdo anual. Os critérios a
serem levados em consideracéo ao selecionar um participante para a revisdo da integridade e
precisdo por um auditor independente da declaracédo anual poderéo ser:

e A frequéncia das auditorias executadas por auditor independente que tenha
recebido o relatério em nome da Entidade Gestora;

e 0 numero de revisdes executadas por um auditor independente e o nUmero total de
irregularidades identificadas durante essas revisoes;

e O numero de anos em operagao;

e A maturidade do sistema administrativo de registro e informacgéo da quantidade dos
produtos colocados no mercado pelo participante;

e O fato de um participante ndo ter aderido ao Sistema de Logistica Reversa
anteriormente (Empresa ndo cumpridora); e,

e Etc

4.3 Execucéo da verificacao

Independentemente de estar ou ndo envolvido com a verificagdo anual ou aleatéria, o auditor
independente tera de verificar a integridade e precisdo das declaragdes mensais arquivadas pelo
participante selecionado e coeréncia com a declaracdo anual sobre a quantidade de produtos
colocados no mercado.

Uma vez que tenha sido determinado que um participante seja um fabricante ou importador de
Lampadas segundo a legislagdo local brasileira, a auditoria de verificagdo da quantidade dos
produtos colocados no mercado precisa conferir se a quantidade de LAmpadas colocadas no
mercado pelo participante foi informada segundo os critérios da Entidade Gestora associada.

O auditor verificara se o numero de L&mpadas registradas no sistema administrativo do
participante ou se os registros de informacdes oficiais sobre a quantidade de produtos colocados
no mercado pelo participante, tanto como fabricante ou como importador, correspondem ao
namero que tiver sido informado nas declaragfes mensais e anuais do participante.

Se durante a revisdo do auditor independente forem reveladas discrepancias de mais de 3%
entre a quantidade dos produtos colocados no mercado informados nas declaragdes mensais e
anuais e a quantidade de produtos colocados no mercado verificados durante o processo de
auditoria (aleatdria ou anual) deverd ocorrer uma corre¢do do valor da contribuicdo, acrescida
de multa pecuniéria de 30% sobre a diferenca a menor encontrada.

Item 3.14: Principios do financiamento do Sistema

3.14.1 Principios financeiros considerados no modelo de logistica reversa proposto, que
garantam tratamento ndo discriminatorio para participantes do mercado, bem como
sustentabilidade financeira para a implementacéo das medidas relacionadas as obrigacoes
da Politica Nacional de Residuos Sélidos;

1. Estratégia de financiamento

2. Relatdrio de produtos colocados no mercado
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3. Participagéo de autoridades publicas

4. Criacdo de um sistema de controle de cumprimento de obrigacdes e condicionantes de
implantacéao e sustentabilidade do sistema de Identificacdo de ndo aderentes ao Sistema de
Logistica Reversa (“Empresas ndo cumpridoras”)

1 Estratégia de financiamento

Para estabelecer e administrar o Sistema, um método de financiamento terd de ser
implementado.

Como ja explanado no item 3.2, os fundos necessarios para a gestdo do Sistema serdo aportados
pelos Fabricantes e Importadores, que incorporardo este custo no preco de venda de seus
produtos, contribuicdo financeira esta que sera paga pelos Geradores Domiciliares de Residuos
por ocasido da aquisi¢do de uma Lampada.

A instituicdo de mencionado destaque é necessaria para a celebracao do Acordo Setorial uma vez
gue permite (i) a deteccdo de fraudes, (ii) a visualizacio e exclusé@o do valor do custo do Sistema
do produto da base de calculo dos tributos incidentes sobre as vendas das Lampadas
(principalmente o ICMS); e (iii) serve-se de ferramenta de comunicacao.

A obrigacéo financeira de cada Fabricante e Importador é calculada no momento em que as
Lampadas séo colocadas no mercado e considerando a respectiva quantidade.

Todos os atores da cadeia de suprimento de Lampadas deverdo informar o mercado de maneira
transparente os custos envolvidos com as obrigages do Sistema de Logistica Reversa. Isso é
feito continuamente durante o processo de venda: promogdes, faturamento (Destaque do valor
destinado a logistica reversa no campo de observacdes da nota fiscal). Deve ser proibido incluir
este valor nas negocia¢Ges comerciais, concedendo abatimentos ou deixando de recebé-lo.

A informacédo pelos Fabricantes e Importadores para as Entidades Gestoras das quantidades de
produtos colocados no mercado serd usado para calcular a participacdo de cada empresa na
divisdo dos custos previstos. A informagdo sobre a quantidade de Lampadas devera ocorrer
mediante a protecdo de um sistema de “Caixa Preta” que assegure aos participantes do Sistema a
manutencado da confidencialidade dos dados de mercado.

A obrigacéo financeira cessa quando o Fabricante ou Importador deixar de atuar no mercado,
contanto que tenha aportado todos os valores devidos ao Sistema até a data do seu
desligamento. Portanto, os Fabricantes ou Importadores que tenham cumprido suas obrigacoes
durante o tempo de atuagdo no mercado, estardo isentos de prover qualquer garantia financeira
ou contabil adicional para provisfes nas suas respectivas prestacfes de contas anuais.

Este principio aplica-se a todas as LAmpadas que ndo sejam incandescentes, halégenas, exceto
LEDs, colocadas no mercado brasileiro, conforme o descrito anteriormente.

A férmula geral para calcular a contribuicdo pode ser simplificada e representada da seguinte
forma:

[(Qrecebida * C&RCustounidade) + Despesas Gerais + Depreciagdo + CustoFinancLiqg + Impostos]
Custo por Lampada nova = Qrinanc

Onde:
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C&RCustounidade é o custo total por unidade recebida, transporte, armazenagem e

reciclagem;
Qentregues é o volume de Ladmpadas recebidas e destinadas adequadamente;
Qfinanc sdo as quantidades informadas de LAmpadas colocadas no mercado pelos

participantes no ano no qual ocorre o financiamento.

O custo a ser incorporado no preco de cada nova Lampada vendida deve garantir o
financiamento sustentdvel do Sistema no longo prazo. A soma dos custos de recepcao,
transporte, gestdo, processamento e destinacdo final dividido pela quantidade de novas
Lampadas vendidas costuma crescer ao longo do tempo devido ao aumento das quantidades
entregues e a reducdo do preco de vendas que sera fortemente influenciado pela substitui¢do
tecnologica das Lampadas Fluorescentes pela tecnologia LED.

S8o previstas para os préoximos anos tanto a queda no niumero de Lampadas vendidas a cada
ano, bem do preco médio destas. As vendas cairdo ainda mais ap6s a o inicio da substitui¢do das
Lampadas Fluorescentes por novas Lampadas LED com tempo de vida atil mais longo -
tecnologia esperada para 0s proximos anos.

Para evitar que o Sistema entre em colapso, por falta de financiamento, as Entidades Gestoras
realizardo anélises de mercado e projetardo as vendas e entregas de lampadas inserviveis de
forma a assegurar que os fundos disponiveis no Sistema sejam suficientes para financiar o
recebimento e a destinacgéo final projetados, e para alcangar as metas e obrigacdes estabelecidas
pelo governo.

2 Informacéo da quantidade de Produtos Colocados no Mercado

A informacéo pelos Fabricantes e Importadores, para as Entidades Gestoras, das quantidades de
produtos colocados no mercado sera usada para calcular a participacdo de cada Fabricante e
Importador na divisdo dos custos previstos. A informacéo das quantidades de LAmpadas devera
ocorrer mediante a protecdo de um sistema de “Caixa Preta” que assegure aos participantes do
sistema a manutencdo da confidencialidade dos dados de mercado e legislacbes vigentes
relacionadas a regulamentacéo da concorréncia.

Além disso, para evitar a ndo aderéncia ao Sistema de Logistica Reversa no que se refere a essa
obrigacao de financiamento, um mecanismo de registro devera ser desenvolvido juntamente
com as autoridades governamentais para assegurar que todos os Produtores/ Importadores
estejam cumprindo com suas obrigacdes financeiras para com a Entidade Gestora associada e
consequentemente com a responsabilidade compartilhada para a gestdo de residuos das
Lampadas Inserviveis.

3 Criagdo de sistema de controle de cumprimento de obrigacdes e condicionantes de
implantacéo e sustentabilidade do sistema de Identificacdo de ndo aderentes ao Sistema
de Logistica Reversa (“Empresas ndo cumpridoras”)

E necessario um mecanismo de controle implementado pelas autoridades publicas (MMA, MDIC)
para assegurar que todos os importadores cumpram as obriga¢des para a gestao das Lampadas
Inserviveis provenientes das suas Lampadas colocadas no mercado de Inserviveis, evitando-se
assim os importadores de oportunidade (importadores sem compromisso com Sistema de
Logistica Reversa ou com os respectivos custos de implantacdo que passariam a ter ganhos de
competitividade ilegais - Empresas ndo cumpridoras).

Como atualmente a maioria das Lampadas ou componentes essenciais em escopo Sao
importados, deve-se realizar a verificacdo no ponto de importacéo, pela autoridade alfandegaria.
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0 MMA e a Entidade Gestora desenvolverdo em conjunto com o Ministério do Desenvolvimento,
Indastria e Comércio Exterior - MDIC procedimento com a finalidade de controlar os produtos
ou componentes essenciais importados, condicionando o embarque no porto de origem ao
cumprimento da PNRS. O cenario preferencial encontra-se descrito abaixo:

Um cadastro deve ser estabelecido pelo governo para disponibilizar um quadro geral de todos os
entes (importadores de Lampadas e componentes essenciais) que tenham permissdo para
importacao para Lampadas no Brasil. A autoridade alfandegéaria verificara esse registro quando
da importacdo de Lampadas. Caso o importador ndo esteja cumprindo com a PNRS, a Licenga
para Importacdo ndo sera emitida. Para obter uma Licenca de Importacdo o Importador deve
comprovar que:

I.  Encontra-se cadastrado junto ao registro nacional de Fabricantes e Importadores e ao
Ministério do Meio Ambiente;
Il.  Dispde de um nimero de codigo alfandegario emitido pela autoridade alfandegéria;
1. Cumpre o Acordo Setorial ou Termo de Compromisso equivalente;
IV.  Assinou um contrato de participante com a Entidade Gestora; e,
V.  Aportou os valores devidos conforme faturas em seu nome emitidas pelo Sistema da

Entidade Gestora a qual é associado. O comprovante de pagamento da obrigacio
pecuniéria pode ser fornecido pela Entidade Gestora ao 6rgéo de controle, de forma.

Uma vez que o Importador tenha atendido as condi¢6es acima indicadas e obtido uma licenga de
importacao vélida, serd emitida pela Entidade Gestora fatura, para efeito de pagamento , no
valor proporcional a quantidade de Lampadas ou componentes essenciais efetivamente
importados. Para fins de controle e conferéncia adicional, serd informado a Entidade Gestora,

pelo Fabricante ou Importador, o volume de La&mpadas efetivamente colocado no mercado.

Fabricante de oportunidade: significa o Fabricante que ndo cumpre as obrigacdes legais relativas
a Entrega e Tratamento de residuos de Lampadas conforme o estipulado na PNRS.

Os riscos envolvidos com a atuagdo de empresas ndo aderentes ao Sistema de Logistica Reversa
(tanto fabricantes quanto importadores) encontram-se elencados a seguir:

e Risco ambiental: residuos 6rféos que sejam descartados criando danos ambientais;

e Risco para a imagem do governo e dos fabricantes e dos importadores: devido
a aplicacdo da legislacdo néo ser eficaz;

e Risco financeiro para os Fabricantes e Importadores que cumprem com a
PNRS: Lampadas Inserviveis de Fabricantes e Importadores ndo aderentes ao
Sistema séo recebidas e destinadas por um Sistema no qual esses agentes ndo estdo
contribuindo;

¢ Risco comercial para os Fabricantes e Importadores que ndo cumprem com a
PNRS: devido a concorréncia desleal, os Fabricantes e Importadores sofrerdo uma
desvantagem competitiva das seguintes formas: (i) perda de vendas (devido ao
custo do Sistema); (ii) perda da participacdo no mercado em consequéncia das
vendas perdidas; e (iii) o seu interesse pelos investimentos sera afetado de por
causa da diminuicdo do capital disponivel em caso de internalizacdo de todos os
custos devido ao ndo cumprimento, por parte dos outros atores (para minimizar o
impacto negativo sobre as vendas).
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Item 3.15: Apresentacdo do custo do Sistema para 0s

Geradores Domiciliares de Residuos

3.15.1 Forma de apresentac&o ao Gerador Domiciliar de Residuos dos custos da implantagéo
do sistema de logistica reversa por ele absorvidos, de forma expressa e amplamente visivel.

Os fundos necessarios para a gestdo da destinacdo das Lampadas Inserviveis serdo aportados
pelos Fabricantes e Importadores, que incorporardo este custo no preco de venda de seus
produtos, contribuicdo essa que fard parte do valor do produto a ser pago pelos Geradores
Domiciliares de Residuos por ocasido da aquisi¢do de uma LAmpada. A apresentacgdo deste valor
em uma linha separada da nota fiscal / fatura como um destaque de custo é importante para fins
de conscientizacdo e posterior fiscalizacdo em relagdo a transferéncia pecuniaria as Entidades
Gestoras.

1 Identificagdo de Custo em Nota Fiscal

Uma forma importante de criar conscientizagdo entre os usudrios finais é apresentar o custo da
logistica reversa associado ao produto durante o processo comercial e financeiro.

As pesquisas realizadas na Europa mostram que a comunicacdo e a transparéncia do custo
(necessario para custeio da entrega, transporte, tratamento e destinagdo final ambientalmente
adequada de Lampadas Inserviveis) é um elemento fundamental para informar e criar
conscientizacdo entre usuarios finais sobre o fato de que as Lampadas Inserviveis devem ser
descartadas de forma ambientalmente responsavel.

Essa comunicacdo acontece tanto durante a comunicagdo de marketing bem como nos
documentos fiscais. A transparéncia sobre o custo de logistica reversa atribuido a cada produto
também ajuda a evitar aumentos de precos e incidéncia de impostos e margens em cascata que
ocorrem em toda a cadeia de distribuicdo, e ajuda a identificar e sancionar o comportamento
ilegal de Fabricantes e Importadores.

0 uso da apresentacdo do custo incorrido realmente impulsiona a conscientizagcdo entre
Geradores Domiciliares de Residuos. Informa-se no ato da compra sobre o papel que estes
Geradores Domiciliares de Residuos devem exercer na entrega e na destinacdo final
ambientalmente adequada das LaAmpadas. Isso indica que os Geradores Domiciliares de Residuos
poderdo devolver as Lampadas Inserviveis independentemente de qualquer custo.

0 Destaque dos custos também tem outras vantagens:

Evita complexidade;

Estimula o tratamento igualitario entre Fabricantes e Importadores;

Facilita o controle e a fiscalizagéo pelas autoridades publicas;

Reduz custos para o governo e o Sistema como um todo em decorréncia de um

menor custo administrativo e operacional;

e Reduz o risco de aumento da contribuicdo paga pelos Geradores Domiciliares de
Residuos e outros usuarios finais; e,

e Possibilita reembolsos da contribuicdo no caso de exportacdo de Lampadas, pois

fornece uma comprovacdo do pagamento no inicio do processo.
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